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RESUMO

Os estudos organizacionais envolvem vérias abordagens tedricas, que tentam
explicar os fendmenos sociais. Duas dessas abordagens, historicamente, apresentam
algumas similaridades e diferengas: a teoria dos custos de transacdao (TCT) e a
abordagem das redes sociais. No ambito dos estudos organizacionais, tanto a teoria
dos custos de transacdo quanto a abordagem das redes sociais possuem aspectos
importantes quando tratam do assunto confianga, que a priori desempenha papéis
diferentes em cada uma das referidas abordagens. Nesse contexto, o presente artigo,
de cunho tedrico, teve por objetivo identificar as similaridades e contradicoes ligadas
ao conceito de confianca, na teoria dos custos de transacdo e nos estudos de redes
sociais. Os trabalhos de Williamson (1979, 1983, 1985, 1996) foram analisados como as
principais contribui¢cdes da teoria dos custos de transacdo. Por outro lado, os
trabalhos de Granovetter (1984, 1985, 1992), em sua perspectiva socioecondmica,
foram considerados como o nucleo da abordagem das redes sociais. A analise dos
pressupostos tedricos desenvolvidos por Williamson e Granovetter permitiu
estabelecer algumas rela¢cdes importantes no que tange ao conceito de confianca,
sendo possivel identificar trés similaridades e trés contradi¢cdes. Por fim, as
consideracoes finais trazem as limitacdes do estudo e indicacdo de estudos futuros.
PALAVRAS CHAVE: Confianga; Teoria dos custos de transacdo (TCT); Redes sociais.
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Organizational studies involving various theoretical approaches that attempt to explain
social phenomena. Two of these approaches historically have some similarities and
differences: the transaction cost theory (TCT) and the approach of social networks. In the
context of organizational studies, both the theory of transaction costs as the approach of
social networking are important aspects when dealing with the subject confidence that the a
priori plays different roles in each of these approaches. In this context, this article aims to
identify the similarities and contradictions connected to the concept of trust in transaction
cost theory and studies of social networks. The work of Williamson (1979, 1983, 1985, 1996)
were analyzed as the main contributions to the theory of transaction costs. While the work of
Granovetter (1984, 1985, 1992), in its economic sociological perspective, were considered as
the core of the approach of social networks. The analysis of the theoretical assumptions
developed by Granovetter and Williamson allowed to establish some important relationships
regarding the concept of trust, it is possible to identify three similarities and three
contradictions. Finally, the concluding remarks bring the limitations of the study and an
indication of future studies.

KEYWORDS: Trust; Transaction costs theory; Social networks.

1 INTRODUCAO

O campo dos estudos organizacionais contempla varias abordagens tedricas,
que tentam explicar diversos fenomenos. Duas dessas abordagens trazem
aproximagdes e diferengas em seus estudos: a teoria dos custos de transagdo (TCT) e
os estudos de redes sociais. A TCT originou-se a partir das teorias cldssica e
neocldssica da economia, recebendo contribuicdes importantes de Olivier
Williamson. As formulacdes de Williamson (1979, 1983, 1985, 1996) formam o ntcleo
inicial de estudos da TCT. J4 os estudos de redes sociais, podem ser entendidos como
um recurso tedrico e metodolégico, que tem grande utilidade quando se procura
entender as organizagdes como um conjunto de significados construidos nas suas
relacdes. Essa abordagem recebe grandes contribui¢des no campo da sociologia
econdmica, do académico Mark Granovetter.

Em ambas as abordagens, estdo presentes discussoes relacionadas a confianga,
embora esta desempenhe papéis distintos em cada uma delas. Na abordagem da
TCT, a confianca é associada ao oportunismo, um dos principais riscos presentes nas
transagdes econdmicas. Nos estudos de redes sociais, por sua vez, a confianga - ou a
sua auséncia - influencia outros aspectos que ndo apenas as transa¢des econdmicas e,

de certa forma, modela a estrutura social como um todo (GRANOVETTER, 1985). A
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obra de Granovetter (1983, 1985 e 2005) critica a dicotomia existente entre as visdes
econdmicas e sociolégicas “puras”, nas quais o homem é visto como “atomizado”, ou
supersocializado, respectivamente, e advoga por uma visdo conjunta de transagdes
econdmicas e estrutura social, fortemente sustentada nas redes sociais.

Por muitos anos, a confianga tem captado interesse de vérias areas de estudo
(SVENSSON, 2001). Morgan e Hunt (1994), por exemplo, chamaram a confianga de
principal determinante no comprometimento de um relacionamento. Tais autores
consideram a confianga um elemento-chave pelo fato de encorajar os negociadores a:
diminuirem a incerteza na tomada de decisdo e a resistirem as alternativas atrativas
de curto-prazo (oportunismo) em prol dos beneficios de longo-prazo e a
visualizarem as ag¢des de alto-risco como sendo prudentes, devido a crenga de que
seus parceiros nao agirdo de modo oportunista (diminuicao do risco percebido).

Ao analisar as duas abordagens e suas relagdes com a confianga, este artigo
propde aproximar as contribuicdes das obras de Oliver Williamson e Mark
Granovetter para a literatura administrativa e, ao mesmo tempo, aprofundar os
debates académicos referentes ao tema confianca.

Desse modo, o presente artigo tem como objetivo identificar as aproximagdes e
diferencas da TCT e dos estudos de redes sociais, no que tange a questdo da
confianca. Para tanto, foram estudados em profundidade os principais
representantes de cada um desses arcabougos teéricos. Na abordagem TCT, os
trabalhos de Williamson (1979, 1983, 1985, 1996) foram analisados com uma atengao
especial a sua obra “The mechanisms of governance”, publicada em 1996. Nos estudos
de redes sociais, a abordagem da sociologia econémica foi privilegiada através das
leituras dos trabalhos de Granovetter (1984, 1985, 1992), em especial o artigo
“Economic Action and Social Structure: The Problem of Embeddedness”, publicado na
revista The American Journal of Sociology, no ano de 1985.

Para melhor atender ao objetivo da pesquisa, este artigo foi organizado em
quatro partes, que foram desenvolvidas por meio de uma pesquisa bibliografica. Em
um primeiro momento, a confianca é abordada em seus aspectos gerais. Logo ap6s, a
TCT é analisada, tendo como foco central a questao da confianca, na obra de Oliver
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Williamson. No terceiro capitulo, sdo analisados os estudos de redes sociais, no que
tange a confianca, sob a 6tica da obra de Mark Granovetter. No quarto capitulo, o
presente artigo identifica as aproximagdes e diferencas da TCT e dos estudos de
redes sociais, com relacdo a confianca. Neste mesmo capitulo, sdo apresentadas as

consideragdes finais, limitagdes e indicacdes de pesquisas futuras.

2 ENTENDENDO O TERMO CONFIANCA

Por muitos anos, o entendimento da confianga tem captado interesse de varias
areas de estudo. Nos anos cinquenta e sessenta, os pesquisadores descobriram a
importancia da confianca nos relacionamentos pessoais. Estudos estes que
continuaram durante a década de setenta. Nos anos oitenta e noventa, foram
publicados muitos estudos sobre o tema, nas mais diversas disciplinas (SVENSSON,
2001).

Durante esse processo histdrico, a confianca demonstrou ser um conceito
multidimensional. Isso é comprovado pelo largo espectro de publica¢des nas dltimas
cinco décadas, que propdem diferentes dimensdes para a confianga. Nesse periodo,
varios autores convergem suas constatacdes quanto a importancia da confianca para
o sucesso dos processos organizacionais e os relacionamentos interorganizacionais
(SVENSSON, 2001).

Spekman et al. (1998) creditam importancia a confianca ao ponto de interpreta-
la como a base fundamental na parceria estratégica. Morgan e Hunt (1994) chamaram
a confianca de principal determinante no comprometimento de um relacionamento.
Esses dois autores consideram a confianca um elemento-chave, porque encoraja os
negociadores a: (a) trabalharem na preservagao dos investimentos de relacionamento,
através da cooperagdo com os parceiros de negocio; (b) aumentarem a aquiescéncia
mutua; (c¢) diminuirem a propensio em abandonar o relacionamento; (d)
aumentarem os conflitos funcionais e diminuirem os conflitos deletérios; (e)
diminuirem a incerteza na tomada de decisao; (f) resistirem as alternativas atrativas
de curto-prazo (oportunismo) em prol dos beneficios de longo-prazo; e (g)
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visualizarem as ac¢Oes de alto-risco como sendo prudentes, devido a crenca de que
seus parceiros nado agirdo de modo oportunista (MORGAN e HUNT, 1994;
SPERKMAN et al., 1998).

Diante dessa perspectiva, entende-se que, quando a confianca existe,
produzem-se frutos que promovem eficiéncia, produtividade e efetividade. Em
resumo, confianga tende a levar as partes que estdo em transagdo a adotarem e
manterem comportamentos cooperativos, que sdao os condutores para o0s
relacionamentos de mercado de sucesso (SAHAY, 2003).

Doney e Cannon (1997) afirmam que altos niveis de confianca permitem aos
parceiros de uma transacdo aumentar sua capacidade competitiva e reduzir seus
custos de transacdao, mutuamente. Sahay (2003) afirma que a confianca desempenha
um papel-chave nos relacionamentos entre empresas. O mesmo autor apresenta uma
série de conceitos sobre confianca, que foram compilados segundo a perspectiva de

diversos autores, como se pode visualizar no quadro 01:

Quadro 1 - Conceitos de Confianca
Autores Defini¢ao
Giffin (1967) Confianga é uma atitude most.rada em situagdes em que uma pessoa esté tendo fé
em outra; uma pessoa estd arriscando algo de valor.
Schurr e Ozanne | Confianga é a crenga de que a palavra ou promessa de uma parte é segura e que a
(1985) parte cumprira suas obrigacdes no relacionamento de troca.
Confiancga é a vulnerabilidade aceita perante a possibilidade, mas ndo a crenca de

Baier (1986) ma-fé (ou falta de boa fé) da outra parte.

Bialaszewski e Confianga é o grau através no qual o membro do canal esta aberto a aceitar
Giallourakis deslocamentos de curto prazo, porque ele esta confiante que este deslocamento
(1985) serd nivelado em longo prazo.

Anderson e Confianga é a crenca de uma parte de que suas necessidades serdao preenchidas
Weitz (1989) no futuro pelas acdes tomadas pela outra parte.

Confianga é a crenca de uma firma de que a outra companhia tomara agdes que
irdo trazer retornos positivos para si e que esta ndo tomara acdes inesperadas,
que trardo retornos negativos para si.

Anderson e
Narus (1990)

Moorman et. al.

(1992) Confianga é a predisposicao para se ter fé em um parceiro de troca.

Confianga é a mutua confidéncia de que nenhuma das partes explorara as
Barney, Hansen, |vulnerabilidades da outra. Um parceiro de negécios que mereca confianca é
(1994) aquele que ndo explorara as fraquezas da outra parte. Ja o oportunismo é o
oposto de confianga.

Confianga envolve a expectativa, ndo apenas a inexisténcia de ma-fé, mas um
elemento de boa fé da pessoa na qual se confia.

Govier (1994)

Morgan e Hunt | Confianga existe quando uma parte tem fé na integridade e confiabilidade de um
(1994) parceiro de troca.
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Doney e Cannon Confianga é a credibilidade percebida e a benevoléncia de um alvo de uniéo.

(1997)

Blois (1999) Confianga ocorre quando uma parte faz-se vulneravel ao comportamento da
outra parte.

Handfield e

Confianga é a caracteristica central de um relacionamento comprador-fornecedor.

Bechtel (2002)

Fonte: adaptado de Sahay (2003)

Além desses autores, varios outros (KWON e SUH, 2004; SVENSSON, 2001,
SAHAY, 2003; MORGAN e HUNT, 2004; DWYER e SCHURR, 1987; CHU e FANG,
1996) trabalham modelos teéricos ou tedrico-empiricos que tém a confianca como
construto central em relacionamentos interorganizacionais, interligado a outros
importantes construtos, como, por exemplo: poder, comunicagao, comprometimento,
controle e risco. Esses estudos mostram que a confianga atualmente esta sendo vista
como um dos principais fatores no desenvolvimento e manutencao de relacdes de
negocio. Conforme apontam Zineldin e Johnson (2000), quando ha confianca os
fornecedores tornam-se mais interessados em reduzir a extensdo de contratos
formais, facilitando a resolucao de disputas.

No entanto, ha de se considerar que a confianga, em contrapartida, produz
riscos (BACHMANN, 1999). Em outras palavras, confiar necessariamente significa
expor-se a determinado grau de risco, que pode ser de diferentes naturezas, de
diferentes intensidades e que pode, portanto, gerar diferentes desdobramentos
relacionais (DAS e TENG, 2001; BARNEY e HANSEN; 1994). A percepcao desse risco
estd condicionada as caracteristicas proprias das organizagcdes que mantém relacao
entre si, a sua propensao a assumir riscos ou a evita-los; além de outros fatores, tanto
internos a estas organizagdes como presentes no ambiente em que estdo inseridas
(DAS e TENG; 2001).

Assim, a natureza da confianca demonstra ser algo desafiador nos estudos
organizacionais. Como uma parte ndo tem certeza de como a outra se comportard em
relacdo a determinada situagdo, hd a necessidade de que aquela se submeta a
determinado grau de risco para que haja o estabelecimento da relacdo. Nesse

contexto, para melhor entender a natureza do termo confianga, nos préximos dois
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capitulos este tema serd debatido frente as contribuigdes especificas de Oliver

Williamson e Mark Granovetter.

3 TEORIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO (TCT)

A teoria dos custos de transacdo (TCT) se originou a partir de lacunas
observadas nas teorias econdmicas: cldssica e neoclassica. Adam Smith (1904)
apontava o mercado como um meio eficiente e de baixo custo para gerenciar as
transagdes econdmicas. Nessa logica, a economia poderia ser totalmente coordenada
por um sistema descentralizado de pregos - a “mdio-invisivel”. Entretanto, obviamente
nem todas as transagdes econdmicas sdo reguladas pelo mercado, conforme Coase
(1937) mostra em seu trabalho seminal: The Nature of the Firm. O objetivo de Coase foi
elaborar uma teoria da firma, que representasse mais fielmente as caracteristicas do
sistema econ6mico. Ao observar que o mecanismo de precos ndo funciona como
coordenador econdmico universal, ele empreendeu esfor¢cos no sentido de buscar
explicacdes para as diferentes formas de organizacao da producdo, a partir de duas
situagOes extremas: o mercado e a firma (organizacdo).

Coase (1937) sustenta que a “ida ao mercado” ndo é a mesma para todas as
organizacdes e que existem custos para fazer ou organizar as transa¢des no mercado.
Custos que, comparados aos necessarios para organizar as transagdes dentro da
empresa, determinam o grau de verticalizacdo das organizacdes. Quando a
organizacdo decide externalizar parte de seus processos e atividades, na busca de um
menor custo de transacao, ela incorre no que se conceitua como terceirizagdo.

Para Barney e Hesterley (2004), a mais importante contribuicao de Coase foi
colocar os custo de transacdo no centro da questao da existéncia das firmas e sugerir
que mercados e organizacdes sdo formas alternativas para gerenciar as transagdes.
Porém, Coase ndo identificou quais custos interferem nas transagdes. Essa questdo
veio a ser desenvolvida por outros autores, com destaque para os trabalhos de Oliver
Williamson (1985) que, a partir de Coase, contribuiu para a formagao do nucleo da
chamada teoria dos custos de transagao (BARNEY e HESTERLEY, 2004).
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Williamson (1985) tem se destacado principalmente por dar um contorno
tedrico mais formalizado a participagdo das institui¢des nas transa¢des econdmicas e
por ressaltar caracteristicas da hierarquia que até entdo ndo participavam das
analises econdmicas mais tradicionais. Para o autor, essa forma organizacional
proporciona melhor coordenacédo e resolucao de conflitos. No entanto, os incentivos
tendem a ser mais fracos que outros modos de organizagdo e os custos burocréticos
tendem a ser maiores. O autor introduz a nogdo de “forma hibrida”, que vem a ser
um modo de governanca alternativo ao mercado e a hierarquia (WILLIAMSON,
1985). As estruturas de governanca hibridas surgem quando as organiza¢des buscam
a construgdo de um mecanismo de coordenacdo das transagdes que contenha
elementos de mercado e de hierarquia.

A TCT é alicercada em dois arcabougos principais: (a) os pressupostos
comportamentais dos agentes, com énfase para o oportunismo e a racionalidade
limitada, e (b) os atributos das transacdes, que sdo a especificidade dos ativos, a
frequéncia das transacdes e a incerteza que permeia as relacdes dos agentes
econdmicos (WILLAMSON, 1979, 1983, 1985, 1996).

Para entender a questdo da confianca na TCT, faz-se necessario estudar dois
topicos especificos: estruturas de governanca e oportunismo. As estruturas de
governanga sdo condicionadas aos atributos das transagdes e o oportunismo pode ser
entendido como a limitagdo humana, que provoca incerteza nas relacdes comerciais.

Na TCT, a estrutura de governangca é entendida como a matriz institucional na
qual a transacdo é definida. Williamson (1985) caracteriza “matriz institucional”
como o conjunto de regras, leis, contratos, normas formais e informais e
regulamentos internos as organizagdes que governam institucionalmente uma
transacdo. A variacdo das transacbes é causa fundamental da elaboracdo das
estruturas de governanca especializadas. A TCT considera que as caracteristicas
comportamentais dos agentes envolvidos nas transagdes podem afetar os tipos de
contratos existentes e a decisdo por um ou outro tipo de estrutura de governanca

utilizada.
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Dentre as caracteristicas dos agentes econémicos envolvidos nas transagdes
econdmicas, a TCT destaca o oportunismo como um dos pressupostos
comportamentais mais importantes a ser considerado na analise econdémica
(WILLIAMSON, 1985; 1996). Enquanto varios economistas mencionam que os atores
sociais comportam-se de forma “isenta”, a TCT assume que os atores podem buscar
seu interesse proprio em detrimento das outras partes envolvidas em uma transagao
(BARNEY e HESTERLY, 2004). Para a TCT, quanto maior for o nivel de investimento
especifico em uma transagdo, maior serd a ameaga do oportunismo. Isso devido a
assimetria de informacao, pois é possivel que uma das partes em negociacdo tome
vantagem para si (WILLIAMSON, 1983, 1985), potencializando assim os estudos da

confiancga nas transacdes econdmicas na TCT.

3.1 A Questao da Confianca na Teoria dos Custos de Transacao

A TCT tem assumido um papel importante ao evidenciar a forma que alguns
fendmenos sociais, como a confianga, afetam as transagdes econdmicas (BARNEY e
HESTERLY, 2004), mesmo que alguns autores, entre eles Granovetter (1985), ainda
considerem insuficiente a absor¢do da realidade social pela Nova Economia
Institucional.

Dentre todas as obras de Williamson (1979; 1983; 1985; 1996) estudadas nesse
artigo, o termo confianca surge com mais destaque no capitulo 10, denominado
“Calculativeness, Trust and Organization Theory”, do livro “The mechanisms of
governance”, de 1996. Nesse capitulo, a confianca é entendida como termo pouco
preciso e util para a analise de trocas econdmicas. Basicamente, Williamson (1996)
separa trés tipos de confianga: (a) confianga calculada, (b) confianga pessoal e (c)
confianga nas instituigoes.

Nos dois primeiros tipos de confianga, observa-se uma ligacdo direta entre
confianga e oportunismo, em que o ato de confiar pressupde, a0 mesmo tempo, um
estimulo ao comportamento oportunista em uma transagao. Na confianca calculada,
um ator econdmico confia apenas para obter vantagem econdmica. Na confianga
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pessoal, os atores econdmicos podem ser facilmente explorados por agentes que nao
possuem essa qualidade (WILLIAMSON, 1996).

Ja o terceiro tipo de confianca, relaciona-se diretamente a socializagdo dos
atores econdmicos, demonstrando que o risco inerente em uma transagdo depende
nao sO dos atributos das transacdes, mas também do ambiente institucional. Esse
terceiro tipo de confianca demonstra que os tipos de governanca dependem
sistematicamente do ambiente institucional em que as transacdes estdo inseridas.
Segundo Williamson (1996), as relacGes entre empresas que estdo expostas ao
oportunismo ficam ainda mais vulneraveis quando o ambiente institucional nao é
forte. Nessa linha de pensamento, o autor defende que empresas localizadas em
ambientes institucionais tendem a optar por transag¢des do tipo hierarquico.

No contexto da confianga nas institui¢cdes, Williamson (1996) menciona que ha
seis atributos do ambiente institucional para entender sua sisteméatica, que merecem
atencdo: (a) politica, (b) cultura da sociedade, (c) cultura corporativa, (d)
regulamentacdo, (e) profissionalizacdo e (f) as redes. O quadro 02 apresenta uma

sintese das ideias desses seis atributos, relacionadas ao termo confianca.

Quadro 02: Relacado confianca e ambiente institucional

tributos do ambiente Relacao confianca e ambiente institucional

institucional
Refere-se as sangdes sociais e tende a limitar o comportamento
Politica oportunista. Desse modo, a politica exerce controle sobre o
oportunismo.
Serve como controle sobre o oportunismo. San¢Ges sociais
Da Sociedade limitam o comportamento oportunista, gerando mais

confianga entre os atores.

Credibilidade na cultura corporativa pode aumentar a crenga
Corporativa na seguranca das relagdes comerciais, evitando o
comportamento oportunista.

Cultura

E um fator que gera credibilidade, muitas vezes ensejando o
aumento da confianca entre os atores. A confianca no sistema
Regulamentacao legal interfere nas transacdes, pois as empresas possuem a
expectativa de poder contar com sangdes legais contra um
comportamento oportunista.

Credibilidade em profissionais como advogados, professores e
Profissionalizagdo técnicos pode aumentar a crenga na seguranga dentro das
relagoes.

Redes sociais podem criar mecanismos de sancdes criveis para

Redes .
os atores econdmicos.

Adaptado: Williamson (1996)
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Nos trés tipos de confianca, o agente pode ser considerado como sendo, a
priori, oportunista, ou seja, ndo totalmente confiavel; por isso, a énfase estd no
contrato, um mecanismo de reducao de risco que deve ser o mais bem elaborado e
protegido possivel. Desse modo, observa-se a ligagdo direta entre oportunismo e
confianca no ambiente institucional, pois atores que eventualmente apresentem alta
confianca no ambiente institucional podem mostram baixo oportunismo e vice-versa.
O nivel de confianga, por sua vez, afetard o custo do sistema de monitoramento e,

logo, do mecanismo de governanca utilizado.

4 ESTUDOS DAS REDES SOCIAIS

A perspectiva das redes sociais € um recurso teérico e metodolégico que tem
grande utilidade quando se procura entender as organiza¢cdes como um conjunto de
significados construidos nas relagdes existentes entre seus membros (KILDUF e
TSAI 2003). Essa perspectiva pode auxiliar a compreender melhor a sociedade, os
ambientes organizacionais e interorganizacionais, assim como as agdes que acorrem
nestas esferas.

Redes sociais podem ser entendidas como arranjos possiveis de relacoes
sociais de um contetido especifico, que interligam atores em uma estrutura social
maior (EMIRBAYER e GOODWIN, 1994). Granovetter (1992) menciona que as redes
sociais podem ser definidas como um agrupamento de atores (pessoas ou
organizagdes) ligados por relagdes sociais ou lacos de tipos especificos. Também
podem ser vistas com uma trajetéria orientada a objetivos, termo descrito por Kilduff
e Tsai (2003). As redes com trajetorias orientadas a objetivos desenvolvem-se a partir
de objetivos especificos, compartilhados pelos atores. Em geral, essas redes possuem
um responsavel para planejar, coordenar e gerenciar as relacdes como um todo.

Na opinido de Kilduff e Tsai (2003), a definicdo de redes sociais é um desafio
que se apresenta as teorias organizacionais, pois dreas de estudos como psicologia,
biologia, matematica, antropologia, economia e linguistica, tentam hd quase um
século agrupar caracteristicas que definam esse termo. Independentemente de sua
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definicdo, tém importancia dentro das empresas (GRANOVETTER, 1985) e também
em diversos outros tipos de organizacdes (GULATI e GAGIULO, 1999). O
desenvolvimento dos estudos sobre redes sociais teve sua evolucdo histérica
construida por trés correntes de pensamento (KILDUFF e TSAI, 2003; SCOTT, 2003):

a) Estudos sociométricos: desenvolvidos, em sua grande parte, pelos trabalhos de
Jacob Moreno na década de trinta do século XX, apoiados pela psicologia
gestalica. Seus estudos wutilizavam sociogramas que representavam
agrupamentos em formas de pontos unidos por linhas. Essas linhas
identificavam os relacionamentos em forma de redes de padrdes de interagdes.

b) Estudos desenvolvidos pela Universidade de Manchester: integrados, em
grande parte, por antropdlogos que tentavam aliar a teoria social com a
matematica, na década de cinquenta do século XX.

c) Estudos desenvolvidos por Harrison White: buscam alinhar a matematica com
as estruturas sociais. Pesquisadores da Universidade de Harvard tentaram
modelar e mensurar os papéis sociais. Esses estudos sdo datados da década de
setenta do século XX.

Na década de setenta, os estudos de redes sociais comegaram a receber
contribuicdes no campo da teoria das organizagdes, através dos trabalhos de
Williamson (1975; 1979). O foco desses trabalhos eram os relacionamentos
interorganizacionais. Paralelamente, comecaram a surgir contribui¢des da sociologia
econdmica, através dos trabalhos de Granovetter (1985). Esses trabalhos abordavam
os estudos de redes sociais, através de pressupostos das teorias econdmicas entdo em
voga.

Nesse breve periodo de histéria, observa-se que a teoria das redes sociais
evoluiu através de diversos autores, utilizando vérias abordagens e técnicas,
ajudando o crescimento de novas temaéticas. Uma delas diz respeito a relacao entre
redes sociais e o nivel de confianga entre os seus agentes participantes. A interacao
dentro das redes sociais pode privilegiar as agdes econémicas, principalmente no que
diz respeito ao seu nivel de confianca (GRANOVETTER, 1992). Entender as
estruturas sociais e como a confianca afeta e é afetada por elas, pode ajudar a explicar
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a formacdo, a reproducdo e a transformacao das redes sociais. Nesse ponto, as redes
sdo construidas ndo apenas internamente, mas também fora delas (GULATI e

GARGIULO, 1999). Assim, se observa a necessidade de estudar a confianca no

ambito dos estudos de redes sociais.

4.1 A Questdao da Confianca nas Redes Sociais

Varios soci6logos tiveram um progresso consideravel ao tentar explicar o
comportamento das organiza¢des em redes sociais (GULATI e GARGIULO, 1999).
Entre estes pode-se citar Granovetter (1985; 1992), que tenta entender as relagdes
entre a acdo econdmica e a formacao de redes sociais. Em seus estudos, Granovetter
(1985; 1992) tenta entender a questdo da confianca nas redes sociais, respondendo a
uma questdo classica da teoria social: como o comportamento e as instituicdes sao
afetados pela relagao social? O autor tenta entender até que ponto a agdo econdmica
estd imersa nas estruturas de relagdes sociais. Grande parte da visdo utilitarista,
inclusive aquela em que se encontra a economia cldssica e neoclassica, pressupde um
comportamento racional e de interesse pessoal minimamente afetado pelas relacdes
sociais. Em outro ponto de vista, encontra-se o argumento da imersdo (do inglés
“embedded”), em que os comportamentos e as institui¢cdes a serem analisados sdo tao
compelidos pelas continuas relagdes sociais, que interpretd-los como sendo
elementos independentes representa um grave mal-entendido (GRANOVETTER,
1992).

A abordagem da imersao para o problema da confianca se define, de acordo
Granovetter (1985), em dois pontos centrais: da moralidade generalizada (conhecida
como visdo supersocializada, do inglés “oversocialized”) e dos dispositivos
institucionais impessoais conhecidos como visdo subsocializada, do inglés
“undersocialized”). A abordagem da imersdo ndo produz previsdes generalizaveis e,
portanto, improvéveis, mas sustenta que cada situacdo sera determinada pelos

detalhes da estrutura social.
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Antigamente, a visdo dominante dos sociélogos, antropélogos, cientistas
politicos e historiadores era a de que de que os comportamentos se encontravam
profundamente imersos nas relagdes sociais. Em sociedades pré-mercantis, os
individuos se tornaram mais autonomos. Essa visdo interpreta a economia como
diferenciada e cada vez mais separada na sociedade moderna, com transagdes
econdmicas ndo mais definidas por obrigacdes sociais ou de parentesco, mas por
célculos racionais de ganho individual. Na concepcao de Granovetter (1985; 1992),
dentro da visdo supersocializada, as vezes chega a se entender que a situagao
tradicional foi invertida: em vez de a vida econdmica estar submersa nas relacdes
sociais, essas relagdes se tornaram um fendmeno do mercado. Granovetter (1985)
assume que o nivel de imersdo do comportamento econdémico é mais baixo em
sociedades nao reguladas pelo mercado e que esse nivel mudou menos com o
processo de modernizagao. Desse modo, o autor desenvolve uma elaboragao tedrica
do conceito de imersdo, cujo valor é, entdo, ilustrado por um problema da sociedade
moderna, atualmente considerado pela nova economia institucional: quais transagdes
na sociedade capitalista moderna tém lugar no mercado? E quais estdo confinadas a
empresas hierarquicamente organizadas? Na verdade, essa questdo foi levantada por
Williamson (1979) e a tentativa de resposta foi dada no trabalho de Granovetter
(1985).

Na visao de Granovetter (1985), os pressupostos de Williamson (1979) sao
sustentados, pois as instituicdes e os arranjos sociais sdo considerados como o
resultado casual de forcas legais, historicas, sociais ou politicas. Entdo os
pressupostos podem ser interpretados como sendo solucdes eficientes para
determinados problemas econdmicos. Nessa concepcdo, qualquer problema
econOmico requer uma instituicdo social que o resolva. E nessas institui¢cdes nao se
produz confianga.

Por outro lado, na visao subsocializada, o argumento da imersdo, levantado
por Granovetter (1985) enfatiza o papel das relagdes pessoais concretas na origem da
confianca e no desencorajamento da ma-fé. A preferéncia dominante em fazer
transagdes com individuos de reputacdo conhecida implica que poucos estdao
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realmente dispostos a confiar na moralidade generalizada ou nos dispositivos
institucionais para evitar problemas. Granovetter (1985) sustenta que as relagdes
sociais, mais do que dispositivos institucionais, sdo as principais responsaveis pela
producdo de confianca na vida econdmica. Apesar das relacdes sociais de fato
poderem ser uma condicdo necesséria para a confianga, elas ndo constituem garantia
suficiente e podem até gerar o conflito em uma escala mais ampla do que em sua
auséncia (GRANOVETTER, 1985; 1992), devido a trés motivos bésicos:

a) A confianca originada pelas relacdes pessoais apresenta, por sua propria
existéncia, uma oportunidade maior para a ma-fé;

b) A forca e a fraude sdo utilizadas com mais proveito por grupos. Esquemas
elaborados de subornos raramente podem ser executados por individuos que
trabalham sozinhos, e, quando essa atividade é revelada, costuma ser notavel
o fato de ter sido mantida em segredo por um ntimero tdo grande de pessoas
envolvidas; e

c) A dimensdo da desordem resultante da forca e da fraude depende em muito
de como a rede de relacdes sociais esta estruturada.

Granovetter (1984; 1985) sustenta, com base no seu pressuposto, que a maior
parte do comportamento estd profundamente imersa em redes de relacdes
interpessoais, e que sua abordagem evita os extremos das visdes subsocializadas e
supersocializada da acdo humana. Apesar das descri¢cdes neocldssicas costumarem
fornecer uma explicacdo subsocializada, os economistas reformistas que tentam
recuperar as estruturas sociais o fazem de maneira supersocializada. As descri¢des
subsocializadas e supersocializadas sdo paradoxalmente similares ao negligenciar as
estruturas continuas das relagdes sociais, e um relato sofisticado da acao econémica
deve considerar sua imersao nessas estruturas. Nesse contexto, Granovetter (1985)
assume que os processos de mercado sao passiveis de andlise sociolégica e que essas
andlises revelam elementos centrais, principalmente no foco dos problemas relativos

a confianca.
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5 APROXIMACOES E DIFERENCAS COM RELACAO A CONFIANCA

Os pressupostos desenvolvidos por Oliver Williamson e Mark Granovetter
sobre as transagdes, permitem estabelecer algumas relacdes entre modelos
econdmico-institucionais e modelos de redes sociais. Dentro dessas duas abordagens,
podem-se observar aproximacgdes e diferencas, no que diz respeito ao entendimento
da confianca nas relagdes de negocios.

A primeira diferenca diz respeito ao fato de a confianca estar relacionada, na
TCT, ao oportunismo e, nos estudos de redes sociais, a estrutura social. A falta de
confianga nas relagdes entre as organizacdes e o seu ambiente gera a possibilidade do
comportamento oportunista por parte de alguns agentes, representando a questdo
central na geracao dos custos de transacdo. Na concepcao da TCT, as relagdes sociais
muitas vezes sdo vistas como um fendmeno do mercado. Nos estudos de redes
sociais, as transacoes econdmicas, contrariamente a visao atomistica, estdo inseridas
no tecido social. Essas transagdes influenciam diretamente o processo histérico da
formacao das relacoes sociais. Nesse contexto, dimensdes das transacdes, como a
especificidade dos ativos e a incerteza, ndo determinariam por si s6 os arranjos de
governanga existentes. Amigos intimos podem trocar ativos sem a criacdo de uma
estrutura hierdrquica, pois confiam uns nos outros. Nos estudos de redes sociais,
contrariamente, a confianga estd ligada diretamente a estrutura das redes sociais.

Uma segunda diferenca encontrada entre essas duas abordagens, diz respeito
ao fato de as relacdes sociais terem a capacidade de diminuir o oportunismo e
produzir a confianca. Os estudos das relagbes sociais, diferentemente da TCT,
relatam que as relagdes sociais influenciam diretamente as transa¢des e também a
confianga entre os atores sociais. Granovetter (1992) assume que as transagoes,
contrariamente a visdo racional da TCT, estdo inseridas nas redes de relagdes sociais
e que as relacdes desenvolvidas pelos atores podem eliminar ou diminuir o
oportunismo existente. Ja para Williamson (1985), a confianca estd associada ao

oportunismo, ndo dependendo diretamente das relagdes sociais.
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A terceira diferenca encontrada remete ao fato de que o entendimento das
estruturas das redes sociais introduz um significado ndo totalmente mecdnico ou
instrumental, afetando assim a confianca entre os atores. A TCT adota preceitos de
que a agao econOmica influencia diretamente nas transagdes e, portanto, na
confianga, fazendo com que esta seja ligada ao oportunismo, caracterizado por um
comportamento racional. Ja& a abordagem relacional das redes sociais traz
argumentos explicativos nas transacdes entre atores econdmicos, como a confianga, o
poder, as normas de reciprocidade, entre outros; e apresenta uma postura que nao
nega a estrutura, mas permite algum espago fora da légica estritamente instrumental.
Ao mesmo tempo, essa abordagem oferece um significado ndo mecanico as redes
sociais.

Como primeira aproximagdo entre as duas abordagens, observa-se que tanto
a TCT como os estudos de redes sociais consideram a existéncia da a¢cdo econdomica
no tecido social, gerando, assim, um espaco para o entendimento da confianca. A
TCT e os estudos de redes sociais sdo capazes de explicar o comportamento nao
oportunista, através das relagdes repetitivas, que incentivam a manutencdo das
relagdes sociais. Porém, Williamson (1985) considera a confianga como espécie de
‘anomalia’ e ndo como um componente basico de seu modelo econémico, como
menciona Granovetter (1985).

A segunda aproximacdo diz respeito a visdo subsocializada, que aborda a
confianca como wum estimulo ao oportunismo, semelhante a TCT. A visao
subsocializada da acdo humana é referenciada nos estudos neocléssicos, tendo uma
abordagem analoga na TCT, na qual as estruturas das relagdes sociais sdo fortemente
negligenciadas. Dentro da visdo subsocializada, a confianca parece um estimulo ao
oportunismo, similar ao argumento utilizado na TCT.

Por fim, a interferéncia dos dispositivos institucionais na confiangca pode ser
considerada como terceira aproximacdo entre essas duas correntes. Observa-se que a
origem da confianca estd no papel das relacdes sociais, de acordo com Granovetter
(1985). Para esse autor, ha uma preferéncia por se fazer transacdes com individuos ou
organizacdes de reputacdo conhecidas. Para Williamson (1996), atributos do
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ambiente institucional (terceiro tipo de confianca) ajudam a desenvolver a confianga,
como a credibilidade na cultura corporativa. Nesse caso, a reputacdo da cultura
corporativa pode aumentar a crenca nas relagdes comerciais, evitando o
comportamento oportunista. Granovetter (1985) menciona que os dispositivos
institucionais mencionados por Williamson (1992) sdo os principais responséveis
pela producdo da confianga. Ao contrario, Williamson (1985) argumenta que estes
dispositivos podem influenciar a confianca, mas muito provavelmente com a

presenca do oportunismo.

5.1 Consideragoes Finais

Este artigo aponta aproximacdes e diferencas existentes entre a TCT e a
abordagem das redes sociais. Vale ressaltar que as referidas aproximagdes e
diferencas foram estudadas com base na comparacdo da obra de dois autores,
considerados centrais na economia e na sociologia econdmica, ao abordar a questao
da confianca. Muitas outras aproximacdes e diferencas podem ser evidenciadas
trabalhando outras questdes, como alianga estratégica, formacdo de redes,
cooperagao, poder, entre outros. Este estudo procurou contribuir para um melhor
entendimento dessas abordagens e da confianca para os estudos organizacionais.
Observou-se, diretamente, que a TCT assume que os individuos agem de acordo com
os seus interesses proprios. E nessa abordagem, o principal é acdo econdmica, sendo
a confianca uma “varidvel” de importancia secundéria. Para Granovetter (1985), as
transagdes econdmicas estdo presentes nas relacdes sociais, implicando que a
confianca estd ligada mais ao tecido social como um todo do que apenas as relagdes
econdmicas.

Alguns questionamentos precisam ser respondidos por estudos futuros. Um
deles é: como a TCT e a teoria de redes sociais estdo sendo aplicadas nas pesquisas
atuais sobre confianga? E isso pode ser feito através da andlise e discussdo de artigos

que utilizam as abordagens em sua andlise? Além disso, estudos futuros podem
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auxiliar na identificacdo de teorias organizacionais que contribuam com a TCT e a

abordagem de redes sociais na explicacdo das lacunas teéricas existentes.
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