|

§

PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS

Revista eletronica de ciéncias sociais aplicadas. ISSN: 1980-0193

INCERTEZA AMBIENTAL PERCEBIDA E A ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL: Uma analise em dois setores

Frederico Gomes

Heitor Takashi Kato )

Leandro Guerra Becker )

Ubiratda Tortato %

Pontificia Universidade Catdlica do Parand - PUCPR

RESUMO

Este estudo teve por objetivo verificar a relacdo entre a incerteza ambiental percebida, e o
tipo da estratégia organizacional das empresas brasileiras dos setores de informética e
moveis. O modelo utilizado é composto pelo inter-relacionamento dos conceitos
desenvolvidos por dois autores, Miles e Snow (1978) para a estratégia organizacional e a
incerteza ambiental percebida. Trata-se de uma pesquisa descritiva, utilizando método de
levantamento de corte transversal. Foram utilizadas técnicas quantitativas, entre elas:
regressdo logistica multinomial, correlagdo, teste U de Mann-Whitney, regressao logistica
binomial. Os dados foram coletados por meio de questionario, ao qual aderiram 117
empresas, sendo selecionados para a andlise 88. A tipologia de Miles e Snow se mostrou
consistente. A estratégia organizacional é influenciada pela incerteza ambiental percebida.
PALAVRAS CHAVE: Estratégia Organizacional; Incerteza Ambiental; Desempenho.

PERCEIVED ENVIRONMENTAL UNCERTAINTY AND ORGANIZATIONAL
STRATEGY

ABSTRACT

This research verifies the relationship between perceived environmental uncertainty, and the
type of organizational strategy implemented in Brazilian companies in the sectors of
information technology and furniture production. The model consists of the interrelationship
of the concepts developed by two authors, Miles and Snow (1978) for organizational strategy
and perceived environmental uncertainty. This is a descriptive research using cross-sectional
survey for data collection. Quantitative techniques were used, including: multinomial
logistic regression, correlation, U test of Mann-Whitney test, binomial logistic regression.
Data were collected through a questionnaire, to which 117 companies have joined and, from
those, were selected for analysis 88. The typology of Miles and Snow proved to be consistent.
The organizational strategy is influenced by perceived environmental uncertainty.

KEYWORDS: Organizational Strategy; Environmental Uncertainty; Performance.
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1 INTRODUCAO

Uma das caracteristicas da economia contempordnea é a grande velocidade
nas mudangas nas condi¢des do meio ambiente em que operam as organizagdes. A
rapidez com que as informacdes trafegam e repercutem e a maior complexidade das
inter-relagcdes entre as empresas trazem uma incerteza maior em relacdo as condicoes
do mercado. Esta incerteza pode ser chamada de incerteza ambiental percebida, que
apresenta grande influéncia na definicdo do processo de formacdo da estratégia
organizacional e também de seu contetido, podendo ainda explicar a natureza das
relagdes entre as organizacdes e seu ambiente (MILLIKEN, 1987).

O modelo para estudo da estratégia organizacional apresentado por Miles e
Snow (1978) propde a existéncia de um ciclo adaptativo no qual sdo resolvidos trés
problemas principais: entrepreneurial problem, engineering problem e administrative
problem, que se referem respectivamente as questdes de dominio da empresa, de
tecnologia e da estabilizacdo da condigdo alcancada.

O padrao como as empresas tratam estes problemas definem os tipos de
organizagdes descritos por Miles e Snow (1978). Trés destes tipos de estratégia
representam formas organizacionais estdveis. Estas sdo denominadas Defender,
Analyser e Prospector. Se os gerentes escolherem por umas destas estratégias e
projetarem a organizacdo de acordo, entdo a organizagdo pode ser um competidor
efetivo em uma determinada indtstria durante um periodo de tempo consideravel.
Porém, se a geréncia ndo escolher uma destas estratégias “puras”, a organizagdo sera
lenta em responder as oportunidades e é provavel que tenha um desempenho ruim
nesta industria. Este altimo tipo de organizagao é chamado Reactor e é considerada
essencialmente instavel.

Considerando a possibilidade de uma significativa incerteza ambiental e a
influéncia desta incerteza ambiental na estratégia das empresas brasileiras, este
estudo tem o objetivo de verificar se existe relacdo entre a incerteza ambiental
percebida e o tipo da estratégia organizacional das empresas brasileiras dos setores
de informaética e méveis.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serd abordado um conjunto de conceitos relevantes no tocante a

estratégia organizacional e a incerteza ambiental percebida.

2.1 Estratégia Organizacional

A estratégia organizacional comecou a ter uma abordagem mais consistente
nos anos da década de 1960, com os escritos de Chandler (1962), de Ansoff (1965) e
Sloan (1963). Estes primeiros escritos tinham como caracteristica uma andlise
racional, mantinham um distanciamento entre concepgdo e execugdo e objetivavam a
maximizacdo do lucro. Depois deste inicio, muitas outras abordagens foram
desenvolvidas (WHITTINGTON, 2002).

Ellen Chaffee (1985) divide os trabalhos sobre estratégia em trés grupos
distintos: linear strategy, adaptive strategy, e interpretive strategy. O primeiro grupo,
linear strategy, é formado por autores como Chandler. O que uniria estes autores seria
uma visdo de estratégia como um conjunto de decisdes, agdes e planos integrados e
véem os altos executivos como tendo grande capacidade de mudar a organizacdo
(CHAFFEE, 1985). O segundo grupo, adaptive strategy, veria a organizacdo como mais
aberta, no conceito da teoria dos sistemas, em relacao ao meio ambiente. Os autores
desta linha veriam os limites entre a organizacdo e o meio ambiente altamente
permeéveis. O terceiro grupo, "interpretive strategy", seria formado por autores que
estudariam as culturas organizacionais.

Uma das abordagens que surgiram foi a desenvolvida por Miles e Snow
(1978), que sera adotada neste estudo. Estes autores pertenceriam ao segundo grupo,
concentrando seu foco na adaptacdo da empresa a seu ambiente. Segundo Miles e
Snow (1978), uma indastria ou grupo de empresas desenvolve ao longo do tempo
uma estratégia de relacionamento com seu mercado que é reconhecivel pelos
observadores e pelos seus concorrentes. Uma dada estratégia organizacional se
adaptaria melhor a um tipo especifico de estrutura organizacional, tecnologia e
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processo administrativo. Este padrao interno ndo s6 suportaria a estratégia existente,
mas também tenderia a perpetuéd-la. Assim, a estratégia organizacional é entendida
por Miles e Snow como o processo constante de ajuste das empresas ao seu ambiente
por meio de um comportamento adaptativo e ciclico.

O modelo teérico proposto por Miles e Snow (1978) possui dois grandes
elementos: a) um modelo geral do processo de adaptagdo que descreve as decisdes
necessarias para organizacao manter um efetivo alinhamento com o ambiente, e b)
uma tipologia que retrata os diferentes padrdes de comportamento adaptativo usado
pelas organiza¢des em uma industria ou outro agrupamento.

O ambiente organizacional pode ser definido como uma rede de influéncias
externas e relacionamentos em que a organizacdo esta inserida (MILES; SNOW,
1978). Mais especificamente, o ambiente é uma entidade nao homogénea composta
por uma complexa combina¢do de fatores como as condi¢ées do mercado de seus
produtos e do trabalho, préticas industriais, regulamentacdes governamentais, e
relacbes com os fornecedores financeiros e de materiais. Cada um destes fatores
tende a influenciar a organizacdo de alguma forma, sendo alguns previsiveis e outros
nao. Tendo escolhido a postura que ird adotar ante o ambiente competitivo, a
organizacgao adapta seu processo produtivo, sua rede de distribuigdo e logistica, sua
politica de preco, seus esforcos de comunicagdo e marketing e demais processos
envolvidos com o intuito de apoiar a postura selecionada (MARTINS et al., 2008).

A forma como a organizacdo se alinha com seu ambiente é melhor explicada
pela abordagem da escolha estratégica (MILES; SNOW, 1978). Esta abordagem define
que a estrutura da organizacdo é parcialmente definida pelas condi¢des ambientais,
mas principalmente pelo papel dos altos tomadores de decisdo ou coalizdo
dominante que funcionam como a ligacdo primaria entre a organizacdo e seu
ambiente. A coalizdo dominante é responsavel ndo s6 pela solucdo dos problemas,
mas também por encontrar os problemas. Assim, de certa forma, a coalizdo
dominante cria o ambiente empresarial. Pois, a organizagdo responde ao que seus
gerentes percebem, aquelas condigdes ambientais que ndo sdo observadas ou sdo
deliberadamente ignoradas possuem pequeno efeito nas decisdes e acoes destes.
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No estudo de Miles e Snow (1978) foram observados padrdes de
comportamento das empresas que sugerem a possibilidade da existéncia de quatro
tipos de estratégias de resposta ao ambiente e cada uma possui sua configuragao
particular de tecnologia, estrutura e processos:

1) Defenders: sao organizacdes que focam seus esforcos em um mercado
especifico, oferecendo poucos produtos relacionados. Neste tipo de organizagdo os
altos executivos sdo altamente conhecedores de sua limitada area de atuagdo, mas
nao tendem a procurar novas oportunidades fora de seus dominios. Como resultado
deste foco estreito, estas organizagdes raramente necessitam fazer grandes e
constantes ajustes em sua tecnologia, estrutura ou métodos de operacdo. Ao invés
disto, sua principal atencao é aumentar a eficiéncia das operagdes existentes.

Estas empresas sdao dificilmente deslocadas de seu pequeno nicho pelos seus
fornecedores, pois praticam pregos competitivos e exceléncia nos servigos, mas uma
significativa mudanga no seu mercado pode ameacar sua sobrevivéncia (MILES;
SNOW, 1978). Tais empresas resolvem o problema tecnolégico focando em um tnico
nucleo, tendendo a integracdo vertical e constantemente atualizando a tecnologia
produtiva para manter a eficiéncia. Por estes motivos, podem ser ameacadas pela
necessidade de altos investimentos em tecnologia que pode gerar falta de
familiaridade e imprevisibilidade.

O foco do problema administrativo dos Defenders é manter o rigido controle da
organizacdo para garantir a eficiéncia, principalmente financeira. Para isto
implementa intensiva divisdo do trabalho, alto grau de formalizacao e centralizagdo
do controle. Como consequéncia, o foco na manutengdo da estabilidade e eficiéncia
pode gerar lentidao nas respostas ao mercado.

2) Prospectors: sao organizagdes que quase continuamente procuram por
oportunidades de mercado. Estas organizagdes sao freqiientemente criadoras de
mudangas e incertezas para as quais seus competidores devem responder.
Entretanto, em fungdo da forte preocupagdo com inovagdes de mercado e produto,

estas organizacdes usualmente ndo sdo completamente eficientes. A busca constante
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pela inovagdo pode expor este tipo de organizagdo ao risco da baixa lucratividade, ja
que ndo ha um foco na correta utilizacdo dos recursos (MILES; SNOW, 1978).

Os Prospectors tendem a dominar multiplas tecnologias que permitem grande
tlexibilidade e rapidas respostas ao seu dominio. Porém, isto ndo permite que seja
atingida a méxima eficiéncia produtiva e de distribuicdo. A administracdo é
descentralizada, com baixo grau de formalismo e com complexos sistemas de
coordenacgao para manter a flexibilidade e a efetividade.

3) Analyzers: sdo organizacdes que operam em dois dominios de mercado e
produto, um relativamente estdvel e o outro dindmico. Nas suas areas estdveis, estas
organizagdes operam de forma rotineira e eficiente por meio de estrutura e processo
formalizados. Na sua area mais turbulenta, seus altos executivos observam seus
competidores de perto por novas ideias, e rapidamente adotam aquelas que parecem
mais promissoras.

Apesar da diminuigdo do risco por meio da estratégia de somente lancar um
produto apdés a demonstracdo de sua viabilidade, estas empresas nem sempre
conseguem balancear o dominio otimamente entre a estabilidade e a flexibilidade
(MILES; SNOW, 1978).

Esta dualidade entre flexibilidade e estabilidade se reflete na tecnologia e na
administracdo destas empresas. Para isso, os Analyzers possuem um nucleo
tecnologico duplo e aplicam considerdvel esfor¢o de pesquisa e desenvolvimento,
mas atinge um moderado grau de eficiéncia tecnolégica. Sua estrutura administrativa
tende a ser complexa para poder atender estes dois “senhores”.

4) Reactors: sao organizagdes nas quais os altos executivos frequentemente
percebem as mudancas e incertezas que ocorrem no ambiente organizacional, mas
nao sdo capazes de responder efetivamente. Por este motivo, este tipo de organizagao
ndo possui uma relacdo consistente entre estratégia e estrutura e raramente faz
ajustes, até que seja forcada por pressdoes ambientais.

Esta falta de um mecanismo consistente de resposta pode ser origindria de trés
fontes: a) os gerentes falham ao articular a estratégia organizacional vidvel; b) a
estratégia é articulada, mas a tecnologia, a estrutura e o processo nao sao conectados
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da forma adequada; c) os gerentes adotam uma estratégiaestrutura que ndo é
condizente com as condigdes ambientais (MILES; SNOW, 1978). Desta forma, a vida
deste tipo de organizacdo ndo tende a ser longa, a ndo ser que seus gerentes alterem
sua estratégia organizacional para alguma das trés vidveis.

O modelo desenvolvido por Miles e Snow ajudou a cristalizar o conceito
essencial da equifinalidade estratégica, na qual existe mais de uma forma de
prosperar em uma industria especifica ou ambiente (HAMBRICK, 2003). Porém,
estas formas sdo limitadas a padrdes bésicos que as organizacdes devem escolher
para atingir seus objetivos. Este mesmo autor afirma que a validade da tipologia
apresentada foi amplamente verificada em diversos contextos e se mostrou

fortemente consistente.

2.2 Incerteza Ambiental Percebida

O conceito de incerteza tem emergido como uma varidvel primadria ligando as
caracteristicas da organizacdo ao ambiente (MILES; SNOW, 1978). Milliken (1987)
compartilha desta opinido, afirmando que a incerteza tem sido um conceito central
na teoria organizacional, particularmente naquelas que explicam a natureza das
relacdes das organizagdes com seu ambiente.

O estudo da incerteza ambiental pode ser dividido em duas perspectivas
dominantes: a incerteza informacional e a teoria da dependéncia de recursos
(KREISER; MARINO, 2002). A perspectiva da incerteza informacional argumenta
que o imperfeito conhecimento sobre o ambiente cria incerteza para as empresas. Os
gerentes perceberiam o ambiente de forma consistente com seu treinamento e suas
caracteristicas pessoais. Esta percepcao teria um papel significativo na determinacao
do grau de incerteza ambiental percebida. Miles e Snow (1978) e Milliken (1987)
pertencem a escola da incerteza informacional. Ja a perspectiva da teoria da
dependéncia de recursos é baseada na nocdo que o ambiente é fonte de recursos

escassos e as organizagdes sdo dependentes destes para sobreviver. A falta de
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controle sobre estes recursos pode criar incerteza para as empresas operarem neste
ambiente.

A dindmica da estratégia organizacional pode ser afetada pela incerteza
ambiental percebida tanto em termos do processo como em termos do contetdo
(MILLIKEN, 1987). O processo do planejamento estratégico pode ser afetado de duas
maneiras. E provavel que os administradores da organizagdo gastem uma grande
quantidade de recursos e tempo varrendo o ambiente atras de informagdes e fazendo
previsdes. Assim, os administradores estardo mais confiantes quando entenderem
seu ambiente, e é provavel que o pensamento estratégico e o processo de decisdao
sejam confusos em um ambiente percebido como incerto.

O processo de formulacao da estratégia dificilmente seguiria o modelo linear
recomendado pelos livros, pois haveria pouca confianga na identificacdo de ameacas
e oportunidades. A esséncia das escolhas estratégicas da organizacdo também pode
ser afetada pela incerteza que os administradores possuem sobre o ambiente.
Estando a avaliagdo racional limitada, a organizacdo direciona esforcos para a
protecdo de fungdes chaves. Estas estratégias protegem a organizacdo de inesperadas
alteragdes ambientais, mas ndo focam seus recursos em uma direcdo estratégica.

Em seus estudos inter-indtastrias Miles e Snow (1978) identificaram fung¢des ou
subunidades das empresas com maior ou menor énfase conforme era percebida a
incerteza ambiental. Em empresas com alta incerteza ambiental sdo dedicados mais
recursos e possuem maior forca de decisdo fungdes orientadas ao exterior das
empresas, como marketing e pesquisa e desenvolvimento de produtos. Em empresas
com baixa incerteza ambiental sdo dedicados mais recursos e possuem maior forca de
decisao as fungdes orientadas ao interior da empresa, como a produgao.

Desta forma, se cria uma condicdo de causa e efeito. Empresas preparadas
para maior incerteza ambiental fazem disto um diferencial competitivo, indo a busca
de mercados incertos. E as empresas preparadas para ambientes mais estaveis
buscam oportunidades para aumentar sua eficiéncia de producdo e minimizar as

ameacas a estabilidade interna.
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3 METODOLOGIA

Na sequéncia é apresentada a metodologia utilizada na presente pesquisa, que
compreende a definicdo das hipoteses, a definicdo constitutiva e operacional das

varidveis, a delimitacdo da pesquisa, a coleta dos dados e seu tratamento.

3.1 Hipoteses

Hipotese é a antecipagdo da resposta ao problema, desta forma a investigacdo
é realizada de modo que se possa confirmar ou refutar a hipétese (VERGARA, 2000).

O modelo proposto por este estudo é composto pelo inter-relacionamento dos
conceitos desenvolvidos por dois autores, Miles e Snow (1978) para a estratégia
organizacional e a incerteza ambiental percebida. As hipéteses relacionadas com

estas relacdes sdo:

Hi: Empresas com alta incerteza ambiental percebida possuem estratégia
organizacional similar & dos Prospectors;

H>: Empresas com baixa incerteza ambiental percebida possuem estratégia
organizacional similar a dos Defenders;

Hs: Em situagdes intermedidrias a estratégia organizacional seria similar a dos

Analyzers.

3.2 Delimitacao da Pesquisa

O problema desta pesquisa define a analise de uma relacdo de associagao,
resultando em um estudo descritivo e uma pesquisa de levantamento, onde foi
utilizado método quantitativo. O corte utilizado foi o transversal, pois a coleta de
dados ocorreu em um s6 momento, pretendendo analisar o estado do objeto de

estudo somente neste momento (MALHOTRA, 2001).
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Gil (1999) define pesquisas descritivas como sendo as que tém como objetivo
primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou
o estabelecimento de relacGes entre variaveis. O foco essencial desse tipo de pesquisa
reside no desejo de conhecer as caracteristicas de um grupo ou comunidade
(TRIVINOS, 1987).

O tipo de pesquisa que foi utilizado é a pesquisa de levantamento, pois foram
estudadas as relagdes existentes entre caracteristicas de grupos na maneira como
ocorrem em situacdes naturais, a distribuigdo e inter-relacdes de fendomenos que
ocorrem  naturalmente ndo reproduziveis em  laboratério (SELLTIZ;
WRIGHTSMANN; COOK, 1987). Sendo que uma das limitacdes da pesquisa de
levantamento é estabelecer correlacdes, mas ndo exaurir as possibilidades desta
correlacdo ser originada por fatores alheios ao estudo, limitagcdo aceitavel para o
delineamento proposto.

O método quantitativo considera que tudo pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em niimeros opinides e informacdes para classifica-las e analisé-las

e requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas (SILVA; MENEZES, 2001).

3.3 Populacao e Amostra

Neste estudo a populacdo foi formada por todas as empresas de tecnologia da
informacao e de moéveis estabelecidas no territério nacional e a amostra foi composta
por todas as empresas dos setores pesquisados das quais foi obtido o cadastro e que
responderam ao questiondrio. Assim, a amostragem foi ndo-probabilistica, por
conveniéncia e por adesao.

O namero de empresas pesquisadas foi, conforme o setor: 2290 para o setor de
moveis e 1769 para o setor de informética. Entretanto, foram recebidas respostas de
endereco de correio eletronico inexistente para 330 e 270, respectivamente. Assim,
devem ser considerados os nimeros de enderegos validos de 1960 para o setor de

moveis e de 1499 para o setor de informatica, totalizando 3459 empresas.
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O namero total de respostas foi 117, sendo que o namero de respostas para o
setor de moéveis foi 61 e para o de informatica 56. O indice geral de respostas foi de
3,4%, para o setor de méveis foi de 3,1% e de 3,7% para o de informatica.

Cabe ressaltar que a amostragem por conveniéncia é a que menos recurso
consome, mas possui sérias limitacdes: fonte potencial de tendenciosidade, ndo tem

representatividade de qualquer populacdo definivel, ndo permitindo generalizacdes.

3.4 Tipos de Dados e Instrumento e de Coleta

Foi utilizado como fonte de dados primarios o questionario enviado aos altos
executivos das empresas em questdo. Foram utilizados como fontes de dados
secunddrios artigos, dados do IBGE e cadastros de empresas dos setores pesquisados.

O instrumento de coleta foi um questiondrio estruturado, e com questdes
fechadas gerado no Microsoft Excel utilizando comandos de formulario. Este
instrumento de coleta de dados foi lido e respondido diretamente pelos pesquisados,
nado havendo a figura do entrevistador (MATTAR, 2001). O uso do questionario se
deve ao fato de permitir grandes amostras, baixo custo, alta uniformidade de
mensuracdo e possivel garantia de anonimato (MATTAR, 2001).

E relevante destacar que foi realizado pré-teste do instrumento de coleta,
incluindo seu contetdo, formato e meios de envio e recepcao. Esta etapa foi dividida
em duas, uma onde os questiondrios eram respondidos na presenca de um dos
autores e outra onde os autores ndo participavam. Na primeira situagdo, o pré-teste
abrangeu cinco empresas. Os questionarios foram enviados por correio eletronico ou
eram levados impressos para os respondentes. Na situagdo onde ndo houve contato
pessoal com os respondentes, houve contato prévio por telefone. Foram contatadas
30 empresas, das quais 17 aceitaram participar, estas receberam por correio eletronico
0 questionario.

No pré-teste ndo foi identificado nenhum problema com o instrumento de
coleta, incluindo seu contetido e meios de envio e recepcdo, somente alguns detalhes
do formato foram melhorados.
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3.5 Preparacao dos Dados

Para permitir uma maior flexibilidade na andlise dos dados, algumas
recodificagdes foram necessdrias, estas sdo descritas a seguir.

Codificando os tipos de estratégias em: Prospectors como 3, Analyzers como 2,
Defenders como 1 e Reactors como 0, tem-se estas ordenadas aproximadamente em
ordem direta ao suposto grau de inovacdo exigido pelo mercado onde as empresas
atuam, isto é o c6digo 3 representa a estratégia com maior grau de inovagao e 0 0 a
de menor grau de inovagdo. Destaca-se que ndo é somente o grau de inovagdo ou
dindmica do dominio produto-mercado que define o tipo de estratégia, mas também
a forma com que a empresa percebe as mudangas e se adapta (MILES; SNOW, 1978).
Esta variavel foi chamada de ESTRATAL.

Para se ter uma variavel que representasse o tamanho relativo das empresas
em funcdo da atividade, houve uma recodificacdo do ntimero de funcionarios pelo
critério SEBRAE. Esta nova varidvel apresenta valores entre 0 e 4, conforme a
classificacdo das empresas em micro, pequena, média e grande (Quadro 1). Como o
referido critério é diferente para empresas prestadoras de servico e para industrias,
foi utilizada como parametro a pergunta 9 do questionario, que questionava sobre a
participacdo das vendas de servicos no faturamento total da empresa. Para uma
empresa ser classificada como industria a resposta da pergunta 9 deveria ser inferior
a 50%. Houve uma coincidéncia, todas as empresas do setor de moéveis foram
classificadas como industrias e todas as de informatica como prestadoras de servigo.
Assim, da varidvel chamada NUMFUNC, do questionério, foi gerada a variavel

MOP1IM2GS3.

Atividade Micro |Pequena| Média Grande
Indastria 0al9 20299 | 100a499 | Acima de 500
Comércio e Servicos 0a9 10a 49 50 a 99 Acima de 100

Quadro 1 - Critério SEBRAE para classifica¢do de tamanho de empresas em fun¢do do namero
de funcionarios e atividade
Fonte: Abimovel, 2010.
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4 RESULTADOS EMPIRICOS
4.1 Analise dos Dados

A seguir é feita uma analise preliminar dos dados por meio de tabulagdo
cruzada. Esta tem o objetivo de levantar informagdes para a descricdo da amostra e
para verificar a existéncia de alguma condicdo que possa auxiliar na analise dos
dados da hipétese.

E pertinente citar que os casos referentes as microempresas ou com estratégia
organizacional classificada como Reactors foram retirados da amostra, pois se pode
considerar que ndo percebem adequadamente o ambiente e ndo implementam
estratégia consistente (MILES; SNOW, 1978).

A Tabela 1 compara o tamanho das empresas da amostra com o ramo de
atividade. Tem-se um percentual de empresas pequenas em torno de 60% para os
dois setores. Mas, existe uma perceptivel diferenca da distribuicdo nas empresas
médias e grandes. O setor de moéveis possui aproximadamente um terco das
empresas na categoria de empresas médias e somente 2% de empresas grandes. Ja o
setor de informatica possui poucas empresas médias e 30% de empresas grandes.
Outra constatacdo possivel nesta tabela é o equilibrio no ntimero de empresas

amostradas em cada setor.

Tabela 1 - Comparagdo do tamanho das empresas com o setor

Tamanho Ramo de atividade Total
da Informatica - 0 Mobveis - 1 Cont. [ Coluna
€mpresa | Cont. | Linha | Coluna | Cont. | Linha | Coluna %
% % % %

Pequena 26 47,3 60,5 29 527 644 55 62,5
Média 4 21,1 9,3 15 789 333 19 21,6
Grande 13 929 30,2 1 7,1 2,2 14 15,9
Total 43 48,9 100 45 51,1 100 88 100

Fonte: Dados levantados pelos autores
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Analisando o namero de funciondrios de cada setor é verificado que as
empresas de informética possuem uma média superior ao das empresas de moveis
(Tabela 2). Entretanto, esta situacdo se inverte se forem retirados dois casos
pertencentes ao setor de informdtica que possuem mais de 1000 funciondarios. Estes
casos podem ser considerados valores extremos. Assim, as médias apresentadas,
para a amostra, sdo de 95 e 137 funciondrios para o setor de informatica e moéveis,

respectivamente.

Tabela 2 - Comparagdo da média do ntiimero de funcionarios e o setor

NUMFUNC N |Média Desvio Erro Padrdo | Minimo | Méaximo

Padrao
Informatica-0 43 178,98 410,086 62,538 10 2000
Moéveis - 1 45 137,58 159,556 23,785 20 800
Total 88 157,81 307,399 32,769 10 2000

Fonte: Dados levantados pelos autores

A diferenca de distribuicdo das empresas da amostra dos dois setores nos
tipos de estratégia organizacional é apresentada na Tabela 3. Na categoria Defender
h& um equilibrio no nimero de empresas, nas outras existe uma inversao, no setor de
informética existe uma maior concentracio de empresas com a estratégia

organizacional classificada como Prospector e no setor de méveis como Analyzer.

Tabela 3 - Comparacdo do tipo de estratégia organizacional e o setor

Estratégia da Ramo de atividade Total
empresa
Informatica - 0 Mobveis - 1 Nuam. | Coluna
Nuam. [ Linha | Coluna | Num. | Linha | Coluna %
% % % %

Defender 16 50 37,2 16 50 35,6 32 36,4
Analyzer 13 39,4 30,2 20 60,6 44 4 33 37,5
Prospector 14 60,9 32,6 9 39,1 20 23 26,1
Total 43 48,9 100 45 51,1 100 88 100

Fonte: Dados levantados pelos autores
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4.2 Analise dos Dados para Verificacao das Hipoteses

Para a verificacdo das hipoteses foi escolhida a regressao logistica multinomial
(RLM). Esta escolha se baseia, inicialmente, nos tipos de varidveis tratadas por esta
técnica estatistica. Na RLM a varidvel dependente deve ser categorica, definindo
mais de duas categorias, e as varidveis independentes sdo no minimo categoricas
(SPSS, 2003). Estes tipos de varidveis coincidem com as desta hipdtese, a varidvel
dependente, estratégia organizacional (EO) define trés categorias, e a variavel
independente, incerteza ambiental percebida (IAP) é ordinal.

O tnico pressuposto para a regressdo logistica multinomial é a relacdo entre o
namero de casos e o nimero de varidveis independentes, que deve ser maior que 20
(GARSON, 2010). Na verificacdo das hipoteses foram utilizadas entre uma e quatro

varidveis independentes, ficando a relagao de no minimo 22.

Hi: Empresas com alta incerteza ambiental percebida possuem estratégia
organizacional similar a dos Prospectors;

Hz: Empresas com baixa incerteza ambiental percebida possuem estratégia
organizacional similar a dos Defenders;

Hs: Em situagdes intermedidrias a estratégia organizacional seria similar a dos

Analyzers.

Na analise das hipéteses é utilizada a IAP para a predicao da EO, utilizando a
RLM.

O item AMBDINAM foi obtido por meio da pergunta “Como vocé
caracterizaria o ambiente externo no qual sua empresa atua? Considere ndo sé o
aspecto econdmico, mas também o social, politico e tecnolégico. A variavel
AMBDINAM foi mensurada pela afirmacdo: “Muito dindmico, mudando
rapidamente nas dimensodes técnicas, econdmicas e culturais”. A varidvel AMBRISC
foi mensurada pela afirmacao: “Com grande risco, um passo em falso pode significar
a quebra da empresa”. A varidvel AMBEXP foi mensurada pela afirmagao: “Com
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rédpida expansdo, por meio da expansdo dos antigos mercados e com surgimento de
novos”. A varidvel AMBESTRE foi mensurada pela afirmacdo: “Muito estressante,
exigente, hostil, dificil de se manter vivo”. A cada uma das afirmagdes o respondente
assinalava uma escala de cinco pontos, com o extremo inferior “Concordo
totalmente” e extremo superior “Discordo totalmente”.

Vérias combinagdes de variaveis foram executas, sendo comparado o conjunto
da precisdo do modelo e da significAncia estatistica dos resultados, incluindo as
varidveis obtidas pelo resumo dos dados dos itens de IAP por meio de escala de
soma e dos escores dos fatores de analise fatorial. O melhor resultado para o modelo
foi obtido somente com o item AMBDINAM de IAP. A varidvel AMBDINAM foi
codificada em uma escala invertida, isto é, para os valores menores tem-se a maior
IAP e vice-versa. A verificacdo dos residuos ndo indicou a existéncia de valores
extremos.

A utilidade do modelo da regressdo logistica foi verificada pelo uso da
precisdo da classificagdo. A soma dos quadrados das proporc¢des de cada categoria da
EO observadas (Tabela 4), acrescida de 25%, é menor que a porcentagem geral de
precisao do modelo de RLM (Tabela 5) (SCHWAB, 2010). O calculo executado é:
(0,3642 + 0,3752 + 0,2612)1,25 = 0,427 < 0,455. Assim, pode-se afirmar que a precisdo

do modelo é maior que a precisdo proporcional ao acaso.

Tabela 4 - Ocorréncia de casos observados em cada categoria da estratégia organizacional

ESTRATAL (15) N Percentagem
Marginal (%)
Defender 32 36,4
Analyzer 33 37,5
Prospector 23 26,1
Total 88 100

Fonte: Dados levantados pelos autores

A execucdo da regressao logistica multinomial apresentou um nivel de
significancia para o teste geral da relacdo de 3,3%, sendo significativo ao nivel de 5%,

indicando a existéncia de relacdo entre a varidvel dependente e a independente

(SCHWAB, 2010).
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Tabela 5 - Precisdo de classificagdo para o modelo de regressdo logistica multinomial que prediz a
estratégia organizacional por meio da incerteza ambiental percebida

Observados Preditos

Defender 1 | Analyzer 2 | Prospector 3 | Percentual de acerto
Defender 14 11 7 43,8
Analyzer 11 14 8 42,4
Prospector 5 6 12 52,2
Percentagem geral 34,1 35,2 30,7 45,5

Fonte: Dados levantados pelos autores

Pelos valores de erro padrdo obtidos da Tabela 6 serem menores que 2,0 ndo
deve haver problemas numéricos com o modelo (SCHWAB, 2010). A interpretacdo
dos valores dos coeficientes da RLM, Exp(B), da Tabela 6 da estratégia categorizada
como Defender (1) é: a cada unidade incrementada em AMBDINAM a probabilidade
do caso pertencer a esta categoria, e ndo pertencer a categoria Prospector (3) é
aumentada em aproximadamente 2,06 vezes, com nivel de significdncia estatistica de
1,7% para o teste Wald.

A interpretacdo dos valores Exp(B) da Tabela 6 da estratégia categorizada
como Analyzer (2) é: a cada unidade incrementada em AMBDINAM a probabilidade
do caso pertencer a esta categoria, e ndo pertencer a categoria Prospector (3) é
aumentada em aproximadamente 1,76 vezes, com nivel de significdncia estatistica de
6% para o teste Wald.

Desta forma, como AMBDINAM foi codificada em escala invertida, quanto
menor a percepcao do dinamismo do ambiente, maior a probabilidade de pertencer
as estas categorias de estratégia. Ou seja, quanto maior a percepcdo do dinamismo do
ambiente, a probabilidade maior é de que pertencam as categorias Prospector,
Analyzer e Defender, nesta ordem, com as empresas Defender percebendo menor

dinamismo no ambiente e as empresas Prospector, maior dinamismo no ambiente.
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Tabela 6 - Teste Wald e estimativa dos coeficientes do modelo de regressao logistica multinomial que
prediz a estratégia organizacional por meio da incerteza ambiental percebida

ESTRATAL @ (15) B Erro |Wald|df|Sig. [Exp(B)| Intervalo de
Padrao confianga 95%
para Exp(B)

Limite | Limite
inferior | superior

Defender Intercepto  -1,16 0,659 3,11 1 0,08

(1) AMBDINAM

(26) 0,722 0302 57 1 002 2058 1,138 3,72
Analyzer Intercepto  -0,76 0,637 1,41 1 0,24
2) AMBDINAM

(26) 0563 03 352 1 006 1,756 0976 3,16

Fonte: Dados levantados pelos autores
Nota® : A categoria de referéncia é: Prospector (3).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Foram objeto deste estudo as empresas brasileiras dos setores de méveis e
informatica. Estes foram descritos por meio de estudo bibliografico e confirmadas
suas caracteristicas em entrevista com especialistas.

Considerando os resultados da RLM e a teoria, pode-se afirmar que quanto
maior a incerteza ambiental percebida pelas empresas da amostra maior a tendéncia
destas a desenvolver uma estratégia organizacional que passa progressivamente
pelos tipos Defenders, Analyzers e Prospectors, conforme esta incerteza aumenta,
estando de acordo com a teoria desenvolvida por Miles e Snow (1978). Assim, as
hipéteses podem ser consideradas corroboradas. Entretanto, apenas uma das
varidveis componentes da escala de incerteza ambiental percebida se mostrou
significativa estatisticamente na amostra analisada. A percep¢do do dinamismo do
ambiente se mostrou a varidvel que consegue captar esta incerteza ambiental e
relaciona-la a estratégia identificada nas empresas da amostra. As demais variaveis:
percepcao do risco apresentado pelo ambiente, expansao e surgimento de novos
mercados, e stress e hostilidade do ambiente, ndo foram capazes de explicar a

estratégia das empresas.
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Identificou-se que a incerteza ambiental percebida das empresas da amostra,
por meio da varidvel que mensurou a percepgdo do dinamismo do ambiente, induz
estas a desenvolverem uma estratégia organizacional que passa progressivamente
pelos tipos Defenders, Analyzers e Prospectors, conforme esta incerteza aumenta,
estando de acordo com parte da teoria desenvolvida por Miles e Snow (1978).

O presente estudo apresentou diversas limitagdes, tendo como causa principal
a restricdo de tempo e de recursos. Estas restri¢gdes tiveram impacto direto na escolha
da forma de coleta dos dados primarios e na forma de amostragem. O instrumento
de coleta utilizado, questiondrio estruturado autopreenchido, foi escolhido pelo seu
baixo custo e a possibilidade de grandes amostras, mas, apesar dos esforcos,
apresentou um indice amostral de 3,4%.

Apesar de ndo ter sido identificado o viés de ndo resposta, o nimero de casos
utilizados na andlise dos dados, gerado pelo baixo indice de resposta, ndo pode ser
considerado totalmente representativo da populagao. Este namero pequeno de casos
também tornou invidvel a validacdo cruzada. Assim, a generalizagdo dos resultados

deve ser feita com cuidado, fato agravado pelo uso da amostragem por adesdo.
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