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RESUMO

Ensino a Distancia (EaD) é, nesta pesquisa, entendido como uma modalidade de ensino em
que a construgdo do conhecimento é intermediada pelo uso da tecnologia. Nessa modalidade
de ensino, destaca-se a figura do tutor que é o responsavel pela mediacdo no debate entre
professores e alunos. Ao considerar que um dos critérios para a qualidade do EaD é o
desempenho da tutoria, este estudo objetivou identificar que varidveis, observadas na
literatura internacional, devem ser consideradas na constru¢do de um modelo para avaliar o
desempenho da tutoria do EaD. Esta pesquisa de natureza exploratério-descritiva e
documental, faz uso de fonte de dados secundario e utiliza um procedimento sistematico e
estruturado para coleta dos dados. Os resultados identificam as 25 varidveis a serem
consideradas em um modelo de avaliacio do tutor, distribuidas nas dimenstes
caracteristicas pessoais, habilidades técnicas e fun¢des a desempenhar. Adicionalmente, foi
ainda possivel identificar varidveis relacionadas a avaliacdo dos demais agentes (Ambiente
Virtual de Aprendizagem - AVA; professor; alunos; coordenacao) do EaD.
PALAVRAS-CHAVE: Ensino a Distancia; Tutoria; Tutor; Avaliacdo de Desempenho;
Producgéo Cientifica Internacional.

PERFORMANCE EVALUATION OF TUTORING FOR DISTANCE LEARNING:
A STUDY OF INTERNATIONAL SCIENTIFIC PRODUCTION FOR
IDENTIFICATION OF VARIABLES TO COMPOSE A FRAMEWORK
ASSESSMENT.

ABSTRACT
Distance Learning (DL) is, in this research, understood as a mode of education in the
construction of knowledge, it is mediated by the use of technology. In this way of education,
there is the figure of the tutor who is responsible for mediating the debate between teachers
and students. Considering that one of the criteria for the quality of distance education is the
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performance of mentoring, this study aimed to identify which variables observed in the
international literature, should be considered in building a model to evaluate the
performance of the DL tutoring. This exploratory-descriptive and documentary research
makes use of secondary data source and uses a structured and systematic procedure for data
collection. The results identify the 25 variables to be considered in an evaluation model of the
tutor, distributed dimensions in personal characteristics, technical abilities and roles to play.
Additionally, it was still possible to identify variables related to the evaluation of other
agents (Virtual Learning Environment - VLE; teacher; students; coordination) of DL.

KEY WORDS: Distance learning, turoring, development evaluation, international cientific
production.

1. INTRODUCAO

A Educagdo a Distancia (EaD) pode ser entendida como uma modalidade de
ensino e aprendizagem em que professores e alunos nao se encontram num mesmo
espaco fisico, realizando, assim, construcdo de conhecimento por meio do uso da
tecnologia (MORAN, 2002). Com o advento da internet, esta modalidade educativa
teve sua expansdo acelerada devido a flexibilidade de tempo, comunicacdo dindmica,
ampliacao do acesso, entre outros fatores (ABREU, et al., 2003). A potencialidade da
internet na educacdo é expressa nas palavras de Moran (1997, p. 147) ao afirmar que
Internet, ao tornar-se mais e mais hipermidia, comeca a ser um meio privilegiado de
comunicacdo de professores e alunos, j4 que permite juntar a escrita, a fala e,
proximamente a imagem a um custo barato, com rapidez, flexibilidade, e interagao
até pouco tempo inconsiderdveis. Com a utilizacao da internet, a EaD atualmente
contempla uma extensa lista de cursos ofertados em nivel de graduagdo,
especializacdo, técnicos, de formacdo complementar, estando presente também na
educagdo fundamental e continuada, seja por meio de cursos integralmente a
distancia ou semipresenciais.

Com essa expansdo, o critério de qualidade do ensino passa a integrar
constantemente as discussdes sobre a EaD, especialmente em nivel de graduacdo que
teve uma evolucdo acentuada em ntmero de vagas nos quatro dltimos anos. Para
minimizar os possiveis efeitos negativos desse debate, a Secretaria de Educacado a

Distancia, 6rgao vinculado ao Ministério da Educagdo em seu documento intitulado
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“Referenciais de Qualidade para a Educagao Superior a Distancia” (MEC, 2007, p. 7)

estabelece que:

devido a complexidade e a necessidade de uma abordagem sistémica,
referenciais de qualidade para projetos de cursos na modalidade a distancia
devem compreender categorias que envolvem, fundamentalmente, aspectos
pedagogicos, recursos humanos e infraestrutura.

No que tange aos recursos humanos, para que a instituicdo de ensino possa
ofertar um curso a distancia, sugere-se a formacdo de uma equipe multidisciplinar
que é composta pelo corpo docente, corpo de tutores e corpo técnico administrativo
(MEC, 2007). Sem minimizar a importancia dos membros que compdem a equipe,
este estudo delimita seu foco na tutoria que representa a equipe formada pelos
tutores, sendo o tutor “o profissional da educacdo que atua nas situagdes
programadas de ensino e aprendizagem presencial, ou na orientagdo a distancia. E
ele que tem a relagdo direta com os alunos, auxiliando-o no manuseio e na
aproximacdo do conteudo” (WEIDUSCHAT, 2004, p. 2). Numa defini¢do mais
abrangente, Malvestiti (2005, p. 2) cita que o tutor

é 0 educador que ministra cursos a distancia utilizando a Internet, que se
relaciona com os alunos, realizando mediagdo pedagégica, sendo
responséavel tanto pelo contetido, quanto pelas questdes motivacionais e de

2

acompanhamento aos alunos. Ele ndo é necessariamente quem produz o
material, mas sim o responsavel pela sua aplicacdo e, desta forma, pela
interacdo com os participantes.

Ampliando a discussdo sobre a qualidade do ensino, na modalidade a
distancia e considerando que os tutores possuem grandes responsabilidades nesse
contexto, passa-se a focalizar as préticas de avaliacdo. Esse aspecto ¢ um dos pontos
abordados pelo MEC (2007) ao tratar da qualidade na educacdo. Assim, o MEC
(2007) considera que a avaliagdo da instituicdo deve ser permanente, constante e
envolver os diversos atores, sendo eles estudantes, professores, tutores e técnico-
administrativos. Cita ainda que a “a conducdo da avaliagdo institucional deve
facilitar o processo de discussao e analise entre os participantes, divulgando a cultura
de avaliacdo, fornecendo elementos metodolégicos e agregando valor as diversas

atividades do curso e da instituigdo como um todo" (MEC, 2007, p. 17).
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Ao observar a literatura acerca do tema Avaliagio de Desempenho
Organizacional (ADO), encontram-se estudos que exploram seu conceito e os
elementos do sistema de ADO (BORTOLUZZI, NASCIMENTO, DUTRA, 2009),
investigam os indicadores apresentados na literatura (BORTOLUZZI, VICENTE,
ENSSLIN, S., ENSSLIN, 2009) e investigam as ferramentas desenvolvidas para
realizar tal atividade (COELHO et al., 2008; GALLON et al., 2008), dentre outros.
Sem adentrar as especificidades de cada artigo, mas, sim, na busca do conhecimento
sobre o que deve ser considerado na avaliacdo do desempenho da tutoria do EaD,
este estudo é orientado pela seguinte pergunta de pesquisa: Quais as varidveis a
serem considerados na construgdo de um modelo que pretenda avaliar o
desempenho da tutoria de EaD? Para tanto, o presente trabalho busca identificar os
aspectos (variaveis) a partir das informagdes encontradas na literatura internacional a
serem considerados na construcdo de um modelo de avaliagdo do desempenho da
tutoria da EaD.

A pesquisa justifica-se por dois aspectos: primeiro, pela importancia da tutoria
na conducao da EaD, visto que seu papel é fundamental como facilitador do processo
de ensino e aprendizagem (BELLONI, 2008); segundo, pela necessidade de proceder-
se a avaliagdo para a boa condugdo do curso, conforme condigdo imposta pelo érgao
regulador do ensino no Brasil (MEC, 2007). Dessa forma, o estudo é significativo por
tratar de um assunto atual e relevante no contexto educacional brasileiro, bem como
pelo levantamento tedrico sistemaético e estruturado que permite identificar o que é
avaliado, em termos de EaD, pelo contexto internacional. Além disso, a busca pelo
objetivo proposto no estudo ira auxiliar estudos praticos que objetivem a construgao
de um modelo de avaliagdo de desempenho para a tutoria.

Este artigo estd assim organizado: apds esta primeira secdo de carater
introdutoério, a Secdo 2 - Referencial Tedrico - apresenta os dois eixos que norteiam a
pesquisa: Avaliacdo de Desempenho e Educagdo a Distancia, incluindo a Tutoria. A
Secdo 3 - Metodologia da Pesquisa - apresenta o enquadramento metodolégico e os
procedimentos para a coleta dos dados. A Secdo 4 - Apresentacdo e Andlise dos
Resultados - aponta para os resultados da pesquisa em termos das varaveis

identificadas na literatura internacional para avaliar o desempenho da tutoria. A
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Secdo 5 - Consideracoes Finais - traz um resgate do objetivo da pesquisa e faz
recomendagdes para futuras pesquisas com base nas limitacdes deste estudo.
Finalmente, a Secdo 6 - Referéncias Bibliograficas - apresenta a bibliografia utilizada

na pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo aponta contribuigdo tedrica sobre os eixos que orientam a pesquisa,

quais sejam: avaliacdo de desempenho e ensino a distancia.

2.1 Avaliacao de Desempenho

Estudos sobre como avaliar e mensurar o desempenho das organizacdes sao
cada vez mais comuns. A busca pelo conhecimento acerca da avaliagdo de
desempenho é notada pela extensa gama de métodos existentes na atualidade
(COELHO et al., 2008.).

Coelho et al. (2008, p. 3) analisando a visao de Sink e Tutle (1993) mencionam
que o “objetivo principal da avaliacdo de desempenho é melhorar a performance da
organizacao”. Acrescentam ainda que “medir para melhorar o desempenho
empresarial é responder para a equipe gerencial o que é importante e como a
organizacdo pode manter-se informada de sua performance e possibilitar a todos
uma reflexao sobre como e onde melhorar”.

Ao considerar que avaliagdo de desempenho possa ser utilizada em qualquer
contexto decisional, os autores desta pesquisa, na busca por um conceito que
contemple a extensdo do processo avaliativo, adotam a seguinte conceituacdo
oferecida pelo LABMCDA qual: “Avaliacio de Desempenho Organizacional é o
processo de gestdo utilizado para construir, fixar e disseminar conhecimentos por
meio da identificacdo, organizagdo, mensuracao e integracdo dos aspectos, de um
determinado contexto, julgados relevantes para medir e gerenciar o desempenho dos

objetivos estratégicos da organizacdo” (ENSSLIN e ENSSLIN, S., 2009).
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Ampliando esse conceito, apresenta-se o conceito formulado por Igarashi,
Ensslin, Ensslin e Paladini (2008, p. 119), que consideram uma avaliagdo de

desempenho valida e legitima quando esta busca identificar:

(i) o que vai ser avaliado - ou seja, é necessario conhecer o objeto da
avaliacdo, incluindo sua identidade, a cultura sobre a qual esta é construida,
as instancias que respondem pelo objeto a ser avaliado, resultando nos
objetivos a serem perseguidos;

(if) como proceder a avaliagdo - ou seja, é necessario identificar como cada
objetivo sera avaliado e quanto cada objetivo contribui para a avaliacdo do
todo, possibilitando a identificagdo do perfil de desempenho do objeto
avaliado; e

(iif) como conduzir ao gerenciamento interno - com base na anédlise das
fragilidades e potencialidades identificadas para sugerir agdes de
aperfeicoamento  promovendo a alavancagem do desempenho
organizacional.

Adicionalmente, Lacerda, Ensslin e Ensslin, S. (2009) enfatizam que a primeira
etapa - o que vai ser avaliado - demanda a busca da geracao de conhecimento a fim
de se definir o que serd avaliado, a partir do objetivo da organizacdo, ndo se
limitando aos conhecimentos ja existentes sobre a organizagdo, mas, sim, explorando
todo o contexto em que estd envolvida, a partir da percepcao dos envolvidos.

Dessa forma, uma avaliagdo de desempenho, se bem constituida e conduzida,
deve resultar em intimeros beneficios para os envolvidos, tal como expostos por Sena
(2008, p. 53).

- Para a organizacdo, impactardo nos resultados sobre desempenho
organizacional, no planejamento de Recursos Humanos, em um melhor
acesso a aumento da motivacao.

- Para o avaliador, resultard em um melhor desempenho da equipe e
correcdo dos problemas que venham a surgir; e

- Ja para o avaliado resultard em uma melhor compreensdo do que estd
sendo medido, o que traz a evolugdo; gerando oportunidades para discussao
de problemas, dando um enfoque sobre si mesmo e das necessidades
pertinentes.

Acerca da necessidade da avaliacdo de desempenho no EaD, Sherry (1996, p.
338) destaca que os atuais sistemas utilizados pelos gestores das universidades
necessitam ser revisados. Essa revisdo inclui uma redefinicio dos papéis dos
participantes, selecdo e adocdo de tecnologia, as questdes do design, estratégias para

aumentar a interatividade, as caracteristicas dos alunos, o apoio ao aluno, as questdes
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operacionais, politicas e questdes de gestdo, da equidade e da acessibilidade e a
compensacdo de custo-desempenho.

Desse modo, construcdo de um modelo para avaliar o desempenho da tutoria
de EaD, além de considerar as premissas da avaliacdo, deve explorar amplamente o
contexto e escolher a metodologia mais adaptavel. Dessa forma, torna-se necessario
compreender quais os agentes envolvidos no ensino a distancia e qual o papel do

tutor nessa esfera.

2.2 Educacao a Distancia

Educacdo a Distancia é a utilizagdo da tecnologia de telecomunica¢do para
fornecer informacdes educacionais e de formacdo. E basicamente um sistema baseado
na web, que torna a informagdo ou conhecimento disponivel para os utilizadores e
estudantes, desconsiderando restricdes de tempo ou de proximidade geografica
(SUN, et al., 2008).

Numa definicdo mais ampla, Rosenberg (2001, p. 28) menciona que EaD é o
ensino em rede que possibilita a atualizagdo instantdnea, armazenamento,
distribuicdo e partilha de instrucdo ou informagdo; é entregue ao usudrio final por
meio de computador usando a tecnologia padrdo da internet; é centrado na mais
ampla visdo de aprendizagem e fornece solucdes de aprendizagem que vao além dos
paradigmas tradicionais de ensino.

O objetivo da EaD, assim como qualquer outra forma de ensino, é contemplar
os objetivos de aprendizagem do aluno. Para isso, h& objetivos relacionados a cada
componente estrutural da EaD, tais como ambientais, tecnolégicos, dos alunos e dos
tutores (SELIM, 2007).

Além da internet, outro importante componente tecnolégico que apoia a EaD é
um sistema de gestao de aprendizagem, também conhecido por Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). O AVA é um sistema de informagdo que facilita o processo de
aprendizagem, divulgando o material educativo, e fornecendo comunicagdo e
suporte aos agentes do ensino (GAUDIOSO et al., 2009, McGILL; HOBBS, 2007). A

Figura 1 explicita os agentes envolvidos com a EaD.
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Figura 1 - Stakeholders of distance education at the OUHK case study
Fonte: Chiu et al. (2008).

A Figura 1 demonstra o contexto da EaD nas institui¢des pesquisadas pelos
autores situadas em Hong Kong. No Brasil, a estrutura é semelhante, entretanto ha
uma diferenca marcante na figura do tutor. Enquanto em alguns paises, em alguns
cursos, a tutoria é realizada diretamente por um professor sendo auxiliado por um
sistema de tutoria inteligente (computacional com questdes pré-elaboradas e

respondidas), no Brasil o tutor nem sempre é um professor (BATES, 2005).

2.2.1 Tutoria em Educacao a Distancia

A figura do tutor surgiu no final da chamada primeira geracao da EaD (ensino
por correspondéncia) e foi vislumbrada como um orientador ao aluno, sendo “aquele
que encaminha respostas por correio as dividas apresentadas, devolve os trabalhos
corrigidos, anima o estudante para que ndo abandone os estudos e mantém contatos
presenciais com os alunos” (MEDEIROS, MEDEIROS, 2003, p. 64).

As geracoes de EaD mudaram, e hoje as fungdes do tutor sao praticamente as
mesmas; entretanto, a intermediacdo é feita pela internet. Numa visdo pratica, Berkel

e Dolmans (2006, p. 731) citam que o papel do tutor inclui as seguintes técnicas:
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. Estimular a aprendizagem ativa, solicitando aos alunos que resumam em suas
proprias palavras o que aprenderam e incentivando os alunos a encontrar conexdes
entre as questdes que tém estudado.
. Estimular a autoaprendizagem, por incentivar os alunos a gerar objetivos de
aprendizagem bem definidos e utilizar uma variedade de recursos em sua busca de
informacao.
. Facilitar a aprendizagem, incentivando os estudantes a aplicar o seu
conhecimento prévio do problema a ser resolvido.
. Facilitar o aprendizado colaborativo, incentivando os alunos a avaliar
regularmente a colaboracdo do grupo e dar feedback construtivo sobre o trabalho do
grupo.
. Demonstrar comportamento interpessoal, que reflete uma motivagao positiva
para cumprir o papel de tutor e ter consciéncia das forgas e fraquezas de um tutor.
Esses sdo alguns exemplos da fungao de tutor. Além do citado, pode-se incluir:
mediacdo entre alunos, professores e tecnologia, esclarecimento de davidas nos
féoruns, organizacdo de atividades propostas pelos professores, e incentivo a
participacdo ativa (RABOW, CHIN, FAHIMIAN, 1999). Sabe-se que o tutor esta
inserido num contexto colaborativo relacionado diretamente a alguns agentes. A

Figura 2 representa esta interacao do tutor.

-y

Professor Coordenacéo

Professor e
Tutor Tutor

/ Aluno AVA ’

Figura 2 - Interacao ciclica entre tutor e demais agentes
Fonte: Elaborado pelos autores
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A Figura 2 explicita a interagdo do tutor com os demais agentes do EaD. Nessa
dimensao, o tutor estd relacionado ao AVA, aos professores, aos coordenadores e aos
alunos. Nessa relacdo institucional, como suporte ao trabalho do tutor, considerando
como produto final o suporte ao aluno, cabe a cada:

* Professor: selecionar, organizar e transmitir o conhecimento, e preparar
os materiais pedagégicos em diferentes suportes semelhantemente ao
ensino presencial, porém o contato com o aluno é intermediado pelo tutor
(BELLONI, 2008).

* Coordenador: determinar o rumo do curso e os papéis de cada agente
(BEILER; PERNIGOTTIL FARIA, 2003).

* AVA: gerenciar e armazenar o material diddtico, organizar area de
trabalho do curso, gerenciar o sistema, disponibilizar ferramentas
interativas, e acompanhar a evolugdo dos estudantes (WAGNER;
HERRLEIN; MEDEIROS, 2003).

Esses sdo s6 alguns exemplos da interagdo do tutor. Entretanto, ao vislumbrar
a construgdo de modelo para avaliar seu desempenho, é necessario considerar toda a

dimensdo do ensino a distancia, inclusive os aspectos pessoais de cada tutor.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo tem o objetivo de apresentar o enquadramento metodolégico da

pesquisa e os procedimentos para coleta e analise dos dados.

3.1 Enquadramento Metodolégico

Quanto a natureza dos objetivos, a pesquisa é exploratoria, segundo Gil (1991),
pois proporciona expansdo do conhecimento nas pesquisas sobre os aspectos que
avaliam o desempenho dos tutores de EaD no contexto internacional; é descritiva,
segundo Vergara (2000), uma vez que procura investigar, analisar as informacoes e
retratar o perfil da producao cientifica no que tange a avaliagdo do desempenho dos

tutores para posterior utilizagdo dessas varidveis na constru¢do de um modelo.
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Quanto a abordagem do problema, a pesquisa pode ser considerada qualitativa no
momento de andlise do contetido, conforme Richardson (1999), que afirma que a
pesquisa qualitativa diferentemente da quantitativa ndo aplica intrumental estatistico
na andlise do problema, sendo a pesquisa qualitativa a forma ideal para analisar a
natureza de um fendmeno social.

Em relagao aos procedimentos técnicos, o estudo é documental fazendo uso de
fonte de dados secundéria (RICHARDSON, 1999) - que sdo os artigos cientificos
coletados. Adicionalmente, classifica-se também como bibliografica que, de acordo
com Gil (1996, p. 48), “é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”.

Para a consecucdo do objetivo proposto, é utilizada a técnica de analise de
contetdo, que leva em consideracdo o significado, a forma e a distribuicdo do
contetdo do texto (BARDIN, 1997). Anterior a andlise, na fase de coleta dos artigos,
utiliza-se como instrumento a bibliometria, mais precisamente quando da analise de
citagdes, que, conforme Araajo, (2006, p. 18),

permite a identificacdo e descricdo de uma série de padrdes na produgdo do
conhecimento cientifico. Com os dados retirados das citagdes pode-se
descobrir: autores mais citados, autores mais produtivos, elite de pesquisa,
frente de pesquisa, fator de impacto dos autores, procedéncia geografica
e/ou institucional dos autores mais influentes em um determinado campo
de pesquisa; tipo de documento mais utilizado, idade média da literatura
utilizada, obsolescéncia da literatura, procedéncia geografica e/ou
institucional da bibliografia utilizada; periédicos mais citados, “core” de
periédicos que compdem um campo.

O estudo possui logica indutiva que, de acordo com Richardson (1999), uma
vez que, a partir da andlise do contetido dos artigos, esta pesquisa apresenta as
variaveis a serem consideradas na avaliacdo do EaD como um todo, classificando-a
conforme o conhecimento dos autores do estudo. Quanto aos resultados da pesquisa,
é aplicada, pois objetiva ampliar o conhecimento acerca da avaliacdo de desempenho
em tutoria de EaD, buscando identificar quais as varidveis a serem considerados

numa avaliacgao.

3.2 Procedimentos para coleta e analise dos dados
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A coleta dos artigos analisados ocorreu por meio de um processo sistémico e
estruturado, conforme proposto por Rosa, Ensslin e Ensslin, S. (2009), seguindo as

seguintes etapas:

Primeira etapa: selecdo da base de dados e termos da pesquisa. A base de

dados utilizada foi o ISI (Web of Knowledge), com acesso disponibilizado no portal
CAPES. A escolha pela base de dados justifica-se por esta integrar uma ampla
quantidade de periddicos de diversas areas do conhecimento. As palavras-chave
buscadas na base de dados foram: e-learning, e-tutor, distance education, online
courses e tutoring. Como palavras-chave complementar, buscou-se: assessment e
performance assessment. O tnico critério restritivo aplicado ao processo refere-se ao
periodo, sendo contemplados os artigos publicados a partir de 2004. As palavras-
chave foram combinadas de todas as formas possiveis e pesquisadas nos titulos,
resumos e palavras-chave dos artigos cientificos. Com isso, obteve-se um total de

2.912 artigos.

Segunda etapa: exclusdo de duplicidades e de artigos ndao associados. Os

2.912 titulos coletados foram transportados para um software de gerenciamento de
referéncias: o EndNote. Assim foi possivel eliminar as duplicidades da pesquisa,
chegando-se a um total de 1.825 titulos ndo duplicados. De posse dos titulos,

realizou-se a leitura destes, de onde se excluiu os que nao estavam alinhados a

pesquisa. Com esse passo, obteve-se entdo uma populacao de 714 titulos alinhados.

Terceira etapa: reconhecimento cientifico dos artigos. Buscou-se selecionar os

artigos pelo reconhecimento cientifico, e o critério utilizado para isso foi o nimero de
citagdes do estudo. A busca pelo ntiimero de citagdo foi realizada por meio do Google
Académico, visualizando o impacto pela construcao de um histograma, conforme
Grafico 1. Somando-se o ntimero de cita¢des dos artigos, chega-se a um total de 5.250
citacdes. Optou-se por uma taxa de corte de 85%, o que totaliza 4.463 citagdes. A
quantidade de artigos que corresponde a esse numero é de 208, previamente

incluidos na amostra final. Dessa forma, 506 artigos foram excluidos nessa etapa.
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Grafico 1 - Ponto de corte na amostra de artigos
Fonte: Elaborado pelos autores.

Quarta etapa: leitura dos resumos e selecao da amostra. Para confirmacdo da
amostra final de artigos, realizou-se uma criteriosa leitura dos 208 resumos dos
artigos potencialmente aceitos, considerando aderéncia ao tema da pesquisa. Dos

208, foram selecionados 14 deles para compor a amostra final.

Quinta etapa: processo de repescagem e confirmacao da amostra final. Para
confirmar a exclusdo dos 508 artigos eliminados no corte, procedeu-se a um processo
de repescagem com base em técnicas bibliométricas. Primeiro, identificou-se os
autores dos 14 artigos ja selecionados. De posse dos nomes buscou-se essas autorias
nos artigos eliminados. Adicionalmente, os artigos que tiveram publicacao em 2008 e
2009 também foram resgatados para leitura dos resumos. Foram resgatados para
leitura 108 artigos, e destes foram selecionados nove por estarem alinhados com o
tema pesquisado. Dessa forma, o portfélio final é formado por 23 artigos. Entretanto,
cinco deles possuiam acesso restrito ou pago, e, com isso, a amostra final analisada
contém 18 artigos, conforme apresentados na préxima secdo.

Cabe destacar que a amostra selecionada para andlise é a que informa o
referencial tedrico deste artigo. Adicionalmente, foram incluidos livros, teses e
dissertacdes, bem como artigos sobre EaD mais citados no contexto nacional.
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Para facilitar a visualizacdo da andlise, o Quadro 1 apresenta os artigos

selecionados para identificacdo das varidveis a serem consideradas na construcao de

um modelo de avaliacao de desempenho.

Quadro 1 - Amostra da pesquisa (continua)

Ordem Autores Titulo do artigo Ano
Georgouli, K.; Skalkidis, A framework to Adopting LMS to Introduce e-Learning in a
1 . o 2008
I.; Guerreiro, P. Traditional Course
De Smet, M.; Van Keer, B?endmg asyn;hronous discussion groups and‘peer tutoring in
2 highter education: Na exploratory study of online peer tutoring | 2008
H.; Valcke, M. .
behavior
|| Dol ity | G B T B T
Wolfhagen, LH.A.P. Yr y
Students
4 Selim, S.M. Critical success factors for e-learning acceptance: Confirmatory 2007
factors models
Gaudioso, E.; Enhancing E-learning Through Teacher Support: Two
5 Hernandez-del-Omo, F.; 3 3 U pport: 2009
Experiences
Montero, M.
Evaluating college student’s evaluations of a professor’s teaching
6 Carle,A. effectiveness across time and instruction mode (online vs. Face-to- | 2009
face) using a multilevel growth modeling approach
. . How students and instructors using a virtual learning
7 McGill, T.J.; Hobbs, V.J. environment perceive the fit between technology and task 2008
Integrating e-learning into the Direct-instruction Model to
8 Yeh. Y.U. enhance the effectiveness of critical-thinking instruction 2009
Weigle, S.C.; Nelson, Novice tutors and their ESL tutees: Three case studies of tutor
9 . . 2004
G.L. roles and perceptions of tutorial success
van der Boom, G.; Paas, Reflection prompts and tutor feedback in a web-based learning
10 F.; van Marrienboer, environment: effects on students self-regulated learning 2004
J.J,G.; van Gog, Tamara. competence
11 Kennedy, D.M. Standards for online teaching: lessons from the education, health 2005
and IT sector
Budé, L.; Imbos, T.; . . . .
12 Wiel, MW J.v.d.; Broers, The effect of dlre;:::;ies :ibéﬁzs)roiuslzlgec;tlsn Z:(C)fl(;:z;llzased learning on 2009
N.J.; Berger, M.P.F. percep
13 | Gisbert, D.D.; Font, C.M. The Impact of peer tutoring on .the improvement of lzng.uzstl.c 2008
competence, self-concept, as a writer and pedagogical satisfaction
14 Berkel, HJ.M.V,; The influence of tutoring competence on problems, group 2006
Dolmans, D.H.J.M. functioning and student achievement in problem-based learning
The relationship between teacher immediacy behaviors and
i . learner’s perceptions of social presence and satisfaction in open
15 Bozkaya, M.; Aydin, LE. and distance education: the case of anadolu university open 2007
education faculty
Chiu, D.K.W.; Choi, .. .. .
16 SP.M.: Wang, M. Towards ubzquztoys commumcatzon support for distance 2008
education with alert management
Kafeza, E.
17 Sun, P.C,; Tsai, R.],; What drives a successful e-Learning? Na empirical investigation 2008
Finger, G.; Chen, Y.Y.; of the critical factors influencing learner satisfaction

Perspec. Contemp., Campo Mourdo, v. 7, n. 2, p. 27-52, jul./dez. 2012.
ISSN: 1980-0193




41

Yeh, D.
Mazzolini, M.; When to jump in: The role of instructor in on line discussion
18 . 2007
Maddison, S. forums

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 1 apresenta os artigos selecionados, bem como sua autoria.
Ressalta-se que essa amostra final ndo necessariamente aborda a avaliagao da tutoria,
mas esses artigos foram considerados relevantes por avaliarem algum aspecto da
EaD, visto que a figura do tutor esta interligada aos outros atores desse processo de
ensino: considera-se importante identificar o que é avaliado em cada dimensdo da

EaD.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Por meio de um processo sistémico e estruturado, obteve-se a amostra final de
artigos a serem analisados, buscando a identificacdo de varidveis a serem
consideradas para a construcdo de um modelo de avaliacdo de desempenho dos
tutores de EaD. Para contemplar o objetivo do estudo, o Quadro 2 demonstra as
classificacbes feitas e a quantidade de critérios avaliadas em cada estudo.
Complementando, contempla o foco da avaliagdo e o instrumento utilizado para

detectar as opinides dos avaliados.

Quadro 2 - Avalia¢des da amostra (continua)

Qtde. de
. critérios
il Foco da Avaliagao Classificagao avaliados / A
0 . T de coleta
identificado
s
Componentes Administrativos 6 Relgtorlo do
sistema
Adocgdo de uma Autoavaliagao
1 plataforma virtual Componentes de Contetido 6 feita pelos
(AVA) alunos
Componente Comunitario 3 Questionério
Componente de Atividades 5 Questiondrio
2 Int.erveni; a0 do,tutor nas Moderacgao on-line 6 Questionario
discussdes assincronas
Desempenho do tutor, Tutor 1
3 | produtividade do grupo Tutoria 1 Questionério
euso do AVA Interacdo com o sistema 1

Perspec. Contemp., Campo Mourdo, v. 7, n. 2, p. 27-52, jul./dez. 2012.
ISSN: 1980-0193




42

Caracteristicas do tutor 13
Fatores de sucesso para Caracteristicas do estudante 25
4 - Levantamento
o EaD Tecnologia 13
Suporte Institucional 5
Suporte Tecnolégico 5 Questionério
. tionari
Adaptagdo de Suporte Tecnolégico ao Aluno 4 Ques ronario e
5 autoavaliacido
professores ao EaD Entrevist
Satisfagdo do Professor 5 nirevis a?
autoavaliacdo
Avaliagdo dos alunos Avaliacio
6 sobre a eficicia do Desempenho do professor 5 SET]:%
professor
Adaptagdo da tarefa da tecnologia 13
Satisfagdo do Usuario 3
Consequéncias esperadas do uso 10
. Atitude em relagdo a utilizagdo do _
7 Ajuste do AVA para sistema 4 Observacado
1 f X ticipant
alunos e professores Norma Social 1 participante
Condigoes Facilitadoras 7
Utilizacao 1
Impacto sobre o desempenho 3
Teste de
Ef. z s . ~ h 1
3 1cacia c.la mstrugao Nio Apresenta 4 conhecimento,
direta levantamento
e questiondrio
Discussoes on-
9 Papel de negociagdo do | Identificacdo de fatores de sucesso na 1 line, videos de
tutor relagdo com professores e alunos tutores e
entrevistas
. . Avaliagdo on-
Efeitos das reflexdes e Competéncias para rvatacao on
10 . 13 line, perguntas
feedback dos tutores autoaprendizagem
abertas
Atividades antes do inicio 4
11 | Criacdo de normas para Atividades no inicio do médulo 3 Entrevistas
o EaD Atividades ao longo do médulo 5 abertas
Atividades de avaliacado 3
_ ) ~ O curso 3
Ef;ltot datlrlstrugao Problemas 5
12 re a'( utor) na Elaboracio 6 Questionéario
aprendizagem dos - —
Estimulo para compreensao 5
alunos
Aspectos do papel do professor 3
Teste de
Efeito da tutoria entre Conhecimento do contetido 5 conhecimento
13 pares na melhoria da especifico
competéncia curricular Autoconceito como escritor 10 .
; = P . Questionario
Satisfagdo com o auxilio pedagégico 5
Construgdo do aprendizado 3
Influéncia da Aprendizagem autodirigida 2
14 | competéncia do tutor no Aprendizagem contextual 2 Questionario
aprendizado. Aprendizagem colaborativa 2
Comportamento interpessoal 2
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Qualidade dos problemas
Funcionamento do grupo 1
Efeitos da instrucao
15 | direta na satisfagdo dos Na&o apresenta 4 Questionarios
alunos
Perspectiva dos alunos 8
- . Perspectiva dos tutores 4 .
Gestdo da comunicacdo - Experiéncia
16 Perspectiva dos coordenadores 4
entre os atores - —— pessoal
Perspectiva das instituicoes
4
colaboradoras
Dimensao do aluno 26
Dimensao do tutor 2
Dimensao do curso 11
17 Fatores que influenciam Dimens&o Tecnolégica 8 Questionario
na satisfacdo 8
Dimensao do Design
Dimensao Ambiental 10
Satisfagdo com a qualidade do curso 9
Participacao do aluno e a percepcao 3
em funcdo a participacdo do instrutor -
N P " Anélise de
Influéncia da Participacao dos alunos e percepcao 3 contetido de
18 | participagdo do tutor na | em fungédo ao calendério dos tutores 4000
articipacdo do aluno icipaca
p pag Part~1C1pagao dcis estudantes e mensagens
percepgdo em funcao da natureza das 3
respostas

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que a maioria dos artigos contemplados pela amostra possui como
instrumento de coleta dos dados avaliados o questionario. Embora apresentem
nomenclaturas diferentes para as classificagdes feitas, é possivel identificar algumas
categorias generalizaveis como exposto na andlise a seguir.

De posse das informagdes apresentadas acima, é possivel visualizar que cada
artigo apresenta uma classificacdo para o que é avaliado. Considerando que o foco
deste estudo é a identificacdo de varidveis (critérios/aspectos) para avaliar o
desempenho da tutoria, os autores procederam a uma nova classificagdo, primeiro
buscando a identificacdo das varidveis diretamente ligadas a avaliacdo dos tutores. A

Figura 3 demonstra esta identificacdo.
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Habilidades
Técnicas

+ Boa Aparénca
+ Simpatia

+ Dedicacdo
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aconselhamento
e Formagdo

* Conhecimento
de contetado

+ Experiéncia

+ Comunicagio
« Agilidade

+ Manipulacgio
do ambiente

+ Eficiéncia

+ Utilizagio de
e-mail

Fungdes a
Desempenhar

N

Fungies
Técnicas

Fungoes
Afetivas

+ Explicagio
sobre ambiente
*Perguntas aos
alunos

+ Participacio
nas discussides
eInteragdo com

+ Motivacgdo

+ Socializag3o
*Incentivo ao
uso do ambiente
sIncentivo para
discussdes
+Incentivo para
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professor participagdo na
+ Promover aula
discussides *Incentivo para

autonomia
* Orientagio

+ Monitorar logs

Figura 3 - Critérios de avaliagdo do tutor
Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 3 representa a sintese das varidveis identificadas nos artigos
analisados. Ressalta-se que muitos deles foram considerados em mais de quatro
estudos, tais como: feedback, motivacdo e conhecimento do conteido. As
classificacoes feitas acorreram por técnica de dedugdo. Destaca-se que, como o
objetivo do artigo é apenas de identificar, ndo se apresentam quais os métodos
utilizados para avaliar os pontos elencados.

Ao considerar o contexto em que o tutor esta inserido, com base na Figura 2
foi possivel identificar ainda as variaveis a serem consideradas para a avaliacao dos

demais agentes (apresentados na secdo 2.2.1.) da EaD, quais sejam:

1. AVA
. Relatérios: usudrios registrados, quantidade de acessos, uso do férum,
supervisdao do tutor, atividades completas, tarefas enviadas, comentdrios,
prazos, taxa de abandono, tempo de resposta, datas de provas e atividades.
. Interface: facilidade do acesso, acesso 24 horas por dia, velocidade da
navegacao, estrutura das disciplinas, design, acesso irrestrito, agradabilidade,

N

facilidade na utilizacdo, possibilidade de up-date, suporte a comunicagao
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sincrona, exatiddo na saida de dados, flexibilidade, acesso a mensagens,
notificacoes.

. Ferramentas: arquivos de demonstragdo, exercicios, notas de aula,
apresentagdes em Power Point, links, férum, grupo de usudrios, reenvio de
tarefas, modelo pedagégico, atividades de aprendizagem, possibilidade de
interagcdo com agentes.

Professor

. Contetdo da disciplina: objetivos, organizagao, abordagem sistematica,

utilidade, estrutura, diversidade na avaliacao, calendario.

. Funcdes: Disponibilizacdo do material, interacdo com o AVA,
atualizagdo de material, publicagdo de boas vindas, controle dos prazos.

J Participacao: Direcao em debates, dominio de contetddo, frequéncia de
auxilio.

Alunos

. Perfil do aluno da EaD: crenga na modalidade, tipos de aprendizagem,

habilidade com computador, conforto com computador, conhecimento de
internet.
Coordenacao

. Funcdes a desempenhar: controlar listas de alunos, agendar e executar

reunides, monitorar desempenho de tutores.

Essas foram as varidveis identificadas na amostra selecionada, por meio de um

processo sistemaético e relacionadas a dimensdo integradora do tutor apresentada na

secao 2.2.1. Adicionalmente, destacam-se outras trés varidveis mencionadas

referentes a infraestrutura da universidade, sendo eles: biblioteca, quantidade de

computadores e disponibilidade de impressoras.

Os autores do presente artigo estdo conscientes de que as varidveis aqui

elencadas nao contemplam todo o contexto do ensino a distancia, uma vez que elas

foram identificadas a partir de publicagdes no contexto internacional, mas servem

como base para uma avaliagdo mais criteriosa que busque avaliar profundamente

algumas dimensdes ou agentes envolvidos na EaD.
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5. CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar as variaveis, a partir das
informacdes encontradas na literatura internacional, a serem consideradas na
construgdo de um modelo de avaliagdo do desempenho da tutoria da EaD. Por meio
de um processo sistematico e estruturado, obteve-se a mostra de artigos que foram
investigados para contemplacdo do objetivo. Foi possivel identificar 25 varidveis a
serem consideradas em um modelo de avaliacdo do tutor, distribuidas nas dimensoes
caracteristicas pessoais, habilidades técnicas e funcdes a desempenhar; salienta-se
que estas varidveis nao sdo exaustivas e suficientes para compor um modelo
avaliativo, mas podem ser utilizadas como direcionamento para tal. Adicionalmente,
em face da riqueza de informagdes dos artigos constantes da amostra, foi ainda
possivel identificar variaveis relacionadas a avaliacdo dos demais agentes do EaD,
identificados na literatura: AVA, professores, alunos, coordenacao.

Na dimensdo do tutor, classificaram-se os critérios em trés categorias,
caracteristicas pessoais, habilidades técnicas e funcdes a desempenhar, esta
subdividida ainda em funcgdes técnicas e afetivas. Quanto as caracteristicas pessoais,
identificaram-se as seguintes varidveis a serem consideradas: boa aparéncia,
simpatia, dedicagdo, capacidade de aconselhamento, formagdo, conhecimento de
contetdo, experiéncia, comunicacdo e agilidade. Sobre as habilidades técnicas,
identificou-se: manipulacao do ambiente, eficiéncia e utilizacdo de e-mail. Ja as
varidveis relacionadas as fungdes técnicas a desempenhar incluem: explicagdo sobre
ambiente, participagdo nas discussdes, interacdo com professor, promocdo de
discussdes e monitoramento de logs de acesso. As fungdes de carater afetivo sdo:
motivagao, socializagdo, incentivo ao uso do ambiente, incentivo para participacdo na
aula, incentivo para autonomia e orientagao.

Para o agente AVA, identificaram-se as seguintes varidveis relacionadas a:
relatérios - usudrios registrados, quantidade de acessos, uso do férum, supervisdao do
tutor, atividades completas, tarefas enviadas, comentarios, prazos, taxa de abandono,
tempo de resposta, datas de provas e atividades; interface - facilidade do acesso,

acesso 24 horas por dia, velocidade da navegacao, estrutura das disciplinas, design,

Perspec. Contemp., Campo Mourdo, v. 7, n. 2, p. 27-52, jul./dez. 2012.
ISSN: 1980-0193



47

acesso irrestrito, agradabilidade, facilidade na utilizagdo, possibilidade de up-date,
suporte a comunicacdo sincrona, exatiddo na saida de dados, flexibilidade, acesso a
mensagens, notificacdes; ferramentas - arquivos de demonstracao, exercicios, notas
de aula, apresentacdes em Power Point, links, f6rum, grupo de usuarios, reenvio de
tarefas, modelo pedagoégico, atividades de aprendizagem, possibilidade de interacdo
com agentes.

No que diz respeito ao agente professor, identificou-se: (i) contetdo da
disciplina - objetivos, organizacdo, abordagem sistematica, utilidade, estrutura,
diversidade na avaliacdo, calendario; (ii) fun¢des - disponibilizagdo do material,
interacdo com o AVA, atualizacdo de material, publicagdo de boas vindas, controle
dos prazos; e, (iii) participagdo - direcdo em debates, dominio de contetido,
frequéncia de auxilio.

A dimensdo dos alunos apresentou alguns critérios relacionados ao perfil do
aluno. Sao eles: crenca na modalidade, tipo de aprendizagem, habilidade com
computador, conforto com computador, conhecimento de internet. E, finalmente,
quanto a coordenacado, algumas funcées a desempenhar foram destacadas, sendo:
controlar listas de alunos, agendar e executar reunides, monitorar desempenho de
tutores.

Como limitagdes da presente pesquisa, apontam-se os seguintes aspectos: (i)
os autores deste artigo destacam que os critérios (varidveis) aqui elencados foram
suficientes mas nao exaustivas e estdo cientes de que a construcdo de um modelo
para avaliacdo de desempenho, seja da tutoria, ou de qualquer outra dimensdo (ou
agente) do EaD deve explorar exaustivamente o contexto a ser avaliado, ou seja, as
especificidades do curso em questdo; (ii) a investigacdo limitou-se a busca de
literatura internacional; e, (iii) identificagdo das varidveis a compor o modelo de
avaliacdo dos tutores de EaD. Com base nas limitagdes apontadas, sugerem-se os
seguintes topicos para futuras pesquisas: (i) estudos aprofundados para identificacao
de critérios de um contexto especifico; (ii) identificagdo dos critérios avaliados pela
literatura nacional; e, (iii) constru¢do de um modelo de avaliacdo de desempenho

para tutoria de um curso especifico.
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