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Responsabilidade Social Empresarial (RSE) refere-se ao conjunto das expectativas
econdmicas, legais e éticas que a sociedade tem das empresas em determinado momento, o
que indica que as responsabilidades das empresas vao além daquelas firmadas com seus
acionistas para capturar as demandas da sociedade de forma geral. Apesar de haver
discordancias conceituais, no Brasil, a RSE vem sendo difundida por um conjunto de Instituicdes
especializadas no tema, como o Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidade Social, que
mobiliza, sensibiliza e ajuda empresas a gerirem seus negdcios de forma socialmente
responséavel. Dessa forma, o objetivo desse artigo € elencar os beneficios econdémicos e ndo
econdmicos para as agroindustrias pela Responsabilidade Social Empresarial. Trata-se de uma
pesquisa com revisdo bibliografica de textos que descrevem as bases tedricas da RSE e a
contribuicdo do Instituto Ethos para o avanco da RSE no Brasil com abordagem qualitativa. Os
estudos mostram que as agroindustrias tém apresentado preocupagfes quanto ao alinhamento
entre as dimensBes econdmica, social e ambiental no contexto dos negdcios, visando
impulsionar a competitividade, retornando em beneficios econdmicos e nao econdmicos.
Portanto, a RSE mostra que as quatro dimensdes revisadas, contribuem para um conjunto de
beneficios econdémicos e ndo econémicos, visando um melhor entendimento no tange a essa
responsabilidade. As novas indicacBes cientificas sugerem outras abordagens como o
desenvolvido no presente estudo.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Instituto Ethos; Funcdo Social e Ambiental.

Corporate Social Responsibility (CSR) refers to the set of economic, legal and ethical
expectations that society has of companies at a given moment, which indicates that the
responsibilities of companies go beyond those signed with their shareholders to capture society's
demands of general form. Despite there being conceptual disagreements, in Brazil, CSR has
been disseminated by a set of institutions specialized in the subject, such as the Ethos Institute
for Business and Social Responsibility, which mobilizes, raises awareness and helps companies
in Brazil to manage their businesses in a socially responsible manner. Thus, the purpose of this
article is to list the economic and non-economic benefits for agribusinesses by Corporate Social
Responsibility. This is a research with a bibliographic review of texts that describe the theoretical
bases of CSR and the contribution of the Ethos Institute to the advancement of CSR in Brazil
with a qualitative approach. Studies show that agroindustries have been concerned about the
alignment between economic, social and environmental dimensions in the business context,
aiming to boost competitiveness, returning economic and non-economic benefits. Therefore,
CSR shows that the four revised dimensions contribute to a set of economic and non-economic
benefits, aiming at a better understanding regarding this responsibility. The new scientific
indications suggest other approaches like the one developed in the present study.

Palavras-chave: Sustainability; Ethos Institute; Social and Environmental Function.
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INTRODUCAO

020 Perspectivas . s . -~ - . , .
rﬁm cgntgmpu.-gneas Ha décadas a literatura de gestéo discute se a fungéo social da empresa é restrita

Anta Eevorncs e Caneis Soe

a oferta de produtos e servicos de qualidade e ao cumprimento do ordenamento
juridico atinente a atividade empresarial ou ampla, que inclui ndo sé produtos e
servigos de qualidade e obediéncia as leis, mas também o desenvolvimento de
préticas sociais e ambientais, obrigatérias ou ndo, em prol da sociedade geral (Becht; Bolton; Réell,
2002; Cruz; Souza, 2018). Permeando esse debate surgem os estudos em torno da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), tema que abarca correntes teéricas distintas e em
alguns casos conflitantes (Cruz; Porto, 2016).

O primeiro autor que pacificou a literatura sobre RSE foi Archie B. Carroll, nos anos 1970,
com sua ampla revisao das teorias sobre o tema (Carroll, 1979). Nas décadas seguintes o proprio
Carroll revisou algumas vezes sua visdo sobre RSE, chegando a um conceito final no inicio dos
anos 2000. Nesse conceito, a RSE refere-se ao conjunto das expectativas econdémicas, legais e
éticas que a sociedade tem das empresas em determinado momento (Schwartz; Carroll, 2003).
Trata-se de um marco conceitual importante para os defensores da visdo ampliada das
responsabilidades da empresa.

No Brasil, a RSE vem sendo difundida por um conjunto de instituices especializadas, como
o Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidade Social, que percebe a RSE como uma forma de
gestdo pautada na relagdo ética e transparente da empresa para com todos seus publicos
interessados, no estabelecimento de metas empresariais sistematicas para impulsionar o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando os recursos ambientais e culturais para as
geragOes futuras, e no respeito das empresas a diversidade e a¢cdes que promovam a reducdo das
desigualdades (Cruz; Souza, 2017). O Instituto Ethos disponibiliza as empresas os Indicadores
Ethos para Negécios Responsaveis e Sustentaveis, Ciclo 2018/2019, cujo foco é avaliar o quanto
a sustentabilidade e a responsabilidade social tém sido incorporadas nos negécios, auxiliando as
empresas na definicdo de estratégias, politicas e processos (Instituto Ethos, 2019).

De forma geral, é possivel afirmar que as empresas estdo atentas a importancia do
alinhamento entre as dimensdes econdmica, social e ambiental no contexto dos negdcios, ja que o
equilibrio entre essas dimensfes impulsiona a competitividade e retorna em beneficios econémicos
e ndo econdmicos (Freire; Souza; Roseto, 2008). E cada vez maior a consciéncia das empresas de
gue conduta ética e transparente nos negécios, ambiente de trabalho confortavel, praticas
sustentaveis (clima, agua, solo e biodiversidade) e relacionamento proximo com colaboradores,
fornecedores e comunidade agrega valor ao produto (Macédo; Gadelha; Candido, 2014).

Nas agroindustrias do agronegodcio, ja existe uma consolidacdo dos conceitos de
responsabilidade social, especialmente no setor sucroenergético, dado que ac¢des concretas foram
incorporadas pela maior parte das empresas nos ultimos anos (Mannarelli Filho et al., 2021). Esse
movimento despertou o interesse de pesquisadores, e estudos buscaram descrever a evolugédo do
tema (Branco; Pereira; Palmisano, 2019), o seu estagio nas empresas (Cruz; Souza, 2012), as
politicas e processos voltados a gestdo ambiental (Cruz, 2016), de pessoas (Cruz; Souza, 2017) e
de governanca corporativa (Cruz; Souza, 2018), as estratégias de educacdo ambiental e de
sustentabilidade (Branco; Pereira; Rodrigues, 2020).

N&o obstante a importancia tedrica e préatica desses estudos, faltam pesquisas enfocadas
mais precisamente nos beneficios econdmicos e ndo econémicos defendidos por defensores
(Porter; Kramer, 2006; Orlitzky; Siegel; Waldman, 2011) que sugerem uma abordagem estratégica
da RSE, por a¢des voluntarias que melhoram a reputacdo e a competitividade das empresas, sob
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os aspectos do desempenho econémico-financeiro e a responsabilidade social. Sob
090 Perspectivas as premissas dessa abordagem teodrica, investimentos em programas
(1 ﬁm Contemporaneas socioambientais retornam em diminuicdo de conflitos, valorizagdo da imagem
institucional, diferenciacdo de produtos, lealdade do consumidor, capacidade de
recrutar e manter talentos, flexibilidade e capacidade de adaptacéo,
sustentabilidade do negécio a longo prazo, acesso a mercados e a crédito (Instituto Ethos, 2007),
menos danos ambientais, maior diversidade do quadro funcional e acbes antecipatérias de

restricbes de mercado etc. (Ashley, 2005).

Tendo por base esse entendimento, este estudo tem por objetivo elencar os possiveis
beneficios econbmicos e ndo econdbmicos que agroindustrias podem auferir a partir de seus
programas de RSE, tomando como instrumento de avaliagdo os Indicadores Ethos para Negdcios
Sustentaveis e Responsaveis, Ciclo 2018/2019, de forma a contribuir com futuras pesquisas no
tema. Para tanto, o trabalho apoiou-se em revisdo bibliografica narrativa de textos que descrevem
as bases teodricas da RSE e a contribuigdo do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social para o0 avan¢o da RSE no Brasil, assim como na revisdo do conteudo dos Indicadores Ethos
para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis, Ciclo 2018/2019.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se por um procedimento bibliogréfico, a partir de artigos
cientificos tedricos e empiricos sobre RSE, escolhidos na etapa de revisdo da literatura. Uma das
vantagens da pesquisa bibliogréfica é a possibilidade de o investigador vislumbrar uma ampla gama
de fendbmenos dispersos no espago que, de forma direta, seria impossivel alcancar (Gil, 2014).

Quanto a abordagem, esta pesquisa € qualitativa, pois utiliza a analise de contetdo para
tratamento de dados. A pesquisa qualitativa é versatil, visto que permite a realizacao de estudos
sérios sobre tépicos variados, por mais cotidianos que sejam com confiabilidade e credibilidade.
Pesquisas qualitativas trabalham com o universo de significados, motivos, crencas, relacdes
interpessoais, dentre outros, ndo se reduzindo a simples operacionalizacdo de variaveis (Deslandes
et al. 1994).

A etapa de analise documental € uma técnica importante da pesquisa qualitativa que se
complementa com informag6es obtidas por outras técnicas (Ludke; André, 1986), podendo ser em
materiais nunca analisados, relatérios, videos, fotos, sites entre outros. A técnica utilizada para a
analise dos dados foi a Andlise de Conteudo (Bardin, 2011), buscando analisar as varias fontes de
contetdo. O manejo dessa técnica deve sempre observar o devido rigor e cumprir as etapas
sistematicas necessarias, além de estar embasado na ética (Bardin, 2011). Foram empregadas as
trés fases da Andlise de Conteudo: 1) pré-andlise; 2) exploracdo do material e 3) tratamento,
inferéncia e interpretagédo. (Bardin, 2011).

Durante a pré-analise, os contedudos obtidos foram sistematizados com aqueles
desenvolvidos no referencial teérico, com o propoésito de estabelecer indicadores para interpretacao
das informacdes extraidas (Bardin, 2011). Na fase da exploracdo do material, se definiram as regras
de contagem, classificacdo e agregacdo das informacdes em categorias, 0 que envolveu rigido
recorte, agregacao e enumeracao do conteudo (Bardin, 2011). Utilizaram-se palavras-chave para a
codificacdo, e estas foram agrupadas de forma hierarquica. A terceira fase envolveu o tratamento,
a inferéncia e a interpretacéo rigorosa do contetdo codificado (Bardin, 2011).

A seguir sdo descritas as etapas da revisdo em quatro assuntos, onde sdo analisados os
autores da revisdo da literatura e discutido sobre suas obras.
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BASES TEORICAS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

90 Perspectivas . L . ~ A .
(960% cgntgmpm-gneas O conceito de RSE iniciou-se com uma discussao académica na década de 1950.

Anta Eencs e Cene

A origem do termo € ligada a questdes éticas relacionadas a filantropia empresarial
e a sociedade, e aparece com mais evidéncia nos Estados Unidades, onde os
principios religiosos eram compativeis com valores da sociedade daquela época
(Carroll, 1979).

Para Carroll (1979), RSE equivale as expectativas econdmicas, legais, éticas e filantropicas
gue a sociedade tem em relacdo as organizacbes em dado periodo. Isso significa que a RSE
enguanto conceito deve incluir os principios de obriga¢des legais, econdmicas e a responsabilidade
com a sociedade, tendo como ingrediente certo grau de voluntarismo. Para Carrol (1979), o
desempenho social das empresas exige: (1) gue a responsabilidade social seja avaliada (2), que
ele deve ser direcionado para os problemas sociais identificados, e (3) escolher uma filosofia de
resposta.

Segundo Nishigawa, Gimenes e Gimenes (s/a), o conceito de RSE se vincula na relacdo da
empresa com a sociedade, considerando trés principios: ética, beneficios financeiros e apoio social.
O primeiro trata a relagéo entre a ética privada e a ética publica, questionando o gestor sobre seu
grau de comprometimento com as ideias da empresa, mesmo que sejam contrarios as suas. O
segundo refere-se a responsabilidade social que um gestor exerce com seus funcionarios em razéo
dos beneficios financeiros da empresa. O terceiro aborda o respeito do gestor da empresa com
relacdo a cultura da comunidade, apoio as artes e doagdes financeiras para acoes filantrdpicas.

A definicdo de RSE estd em construcédo e varia conforme as ideias, definigdes, lugares e
compreensdo das empresas sobre seus constituintes em termos de aspectos econémicos, legais,
éticos, sustentaveis e filantrépicos de um determinado tempo ou periodo (Ashley, 2005). Isso faz
com o que, ainda, ndo exista um grau de estabilidade semantica, como tantos outros termos do
|éxico empresarial (Moretti, 2007, p. 3). Para Ashley (2005), pode-se observar a evolugcao do
conceito de RSE pela expanséo do publico beneficiario das agbes empresariais. Alguns salientam
gue a empresa deve concentrar-se em apenas um desses publicos, aquele que define a razdo de
sua existéncia, ficando os demais relegados a segundo plano, ao caracterizar apenas despesas
(Ashley, 2005), mas outros defendem a expansdo desse publico para contemplar outras partes
como empregados, clientes, fornecedores e a sociedade, com 0s quais a empresa mantenha
relacdes comerciais e sociais (Ashley, 2005).

A visao restrita da RSE é baseada na teoria do stockholder (acionista), de Milton Friedman,
a qual defende que aresponsabilidade social da empresa € a geracédo de lucros, dentro dos critérios
determinados por lei. Sob essa perspectiva, é responsabilidade da empresa apenas produzir bens
ou servigcos importantes para a sociedade, gerar lucro legalmente e remunerar adequadamente os
fatores de producao (capital e trabalho), contribuindo com impostos para o governo e com renda
para a sociedade (Barbieri; Cajazeira, 2009). Dirigentes que desejam ajudar na resolucdo dos
problemas sociais devem utilizar seus préprios recursos e nunca os da empresa, tendo em vista
gue a fungdo dos gestores é maximizar o lucro empresarial (Fridman, 1970).

A teoria do acionista defende, ainda, o pilar da distincdo entre propriedade (acionistas) e
administragcdo (dirigentes) nas empresas, principalmente nas sociedades anodnimas, com O
proposito de minimizar o confronto entre os proprietarios e seus administradores quanto a alocacao
de recursos da empresa (Barbieri; Cazajeira, 2009). Os administradores sédo agentes dos
proprietarios e devem usar 0s recursos da empresa para maximizar o retorno do capital investido
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nela, ou seja, o interesse dos administradores ndo deve divergir dos interesses dos
090 Perspectivas acionistas (Fridman, 1970).
(1 ﬁm Contemporaneas A visdo ampliada da RSE é baseada na teoria dos stakeholders, cujo maior

Anta Eevorncs e Caneis Soe

7

expoente é Edward Freeman. O termo stakeholder é utilizado para representar
outras partes interessadas (além dos acionistas), tais como: empregados, clientes,
fornecedores, distribuidores, instituicées financeiras, governo e comunidades locais, e aparece na
literatura de gestdo no final da década de 1970, quando Edward Freeman e Emhoff criou um
programa de educacéo para ajudar a AT&T a compreender e gerenciar o0 ambiente externo (Cruz;
Souza, 2018; Freeman; Wicks; Parmar, 2004). Stakeholder é qualquer individuo ou grupo de
individuos que tém o potencial de afetar ou ser afetado pelas atividades de uma empresa ou
organizacao (Cruz, 2018; Freeman; Wicks; Parmar, 2004). Sendo assim, os stakeholders precisam
ser colocados no centro das estratégias de negdcios para que fique explicita a forma como a
empresa lida com seus interesses (Cruz; Souza, 2018; Freeman; Wicks; Parmar, 2004).

Agindo dessa maneira, os gestores identificardo e analisardo mais adequadamente 0s
objetivos dessas partes, e poderéo negociar com elas formas mais apropriadas para alcangar esses
objetivos sem prejudicar os interesses da empresa (Cruz; Souza, 2018). Isso implica na
necessidade de a empresa identificar e inserir os valores e comportamentos dos stakehoders em
seu contexto de atuacgédo, e entender as relagdes que os stakeholders mantém com a organizacao
na totalidade e como essas relacdes refletem ou séo refletidas nos processos ou procedimentos
operacionais cotidianos (Cruz; Souza, 2018; Freeman; Wicks; Parmar, 2004).

Para a teoria dos stakeholders os efeitos da empresa sobre os empregados, clientes,
fornecedores e a propria sociedade como um todo sao reciprocos e ocorrem de diferentes maneiras,
conforme a natureza das relacdes (comerciais, trabalhistas, sociais). Tais relacdes tornam-se
concretas nas operagfes de venda de produtos, na compra de bens ou de insumos para uso, no
pagamento de salarios aos empregados, na geracao de poluicdo, no congestionamento do transito,
na competicdo no mercado por produto e trabalho e na determinacdo da qualidade dos produtos
(Barbieri; Cajazeira, 2009).

Seguindo a evolugédo do conceito de RSE, surge na década de 1980 a abordagem gerencial,
estratégica ou instrumental, representando uma escola de gestdo e temas sociais. A abordagem
estratégica da RSE desenvolveu ferramentas de gestéo capazes de melhorar o desempenho social
e ético das empresas. Seu principal discurso é: o que é bom para a sociedade é bom para a
empresa (Faria; Sauerbronn, 2008).

Essa abordagem da RSE prima pela duracdo de uma relagdo positiva entre o
comportamento socialmente responsavel e o desempenho econémico da empresa (Ashley, 2005).
Tal comportamento se traduz numa acdo empresarial proativa sob trés aspectos: 1) maior
consciéncia sobre questdes culturais, ambientais e de género, 2) acdo antecipatéria para evitar
regulamentacdes restritivas por parte do governo as atividades da empresa, e 3) diferenciacdo de
seus produtos diante de concorrentes menos responsaveis socialmente (Ashley, 2004 apud Cruz;
Souza, 2012). Ao adotar esse comportamento, a empresa pode aproveitar oportunidades de
mercado, conseguir vantagens competitivas e minimizar riscos quanto a impactos negativos de
cunho ético e social (Ashley, 2005; Faria; Sauerbronn, 2008).

Sob essa perspectiva, estudos foram desenvolvidos com foco na Performance Social
Corporativa (CSP), com o propoésito de explicar por que a responsabilidade social leva a empresa
a maiores ganhos (Faria; Sauerbronn, 2008), especialmente quando a empresa identifica
problemas sociais basicos que se encaixem ao seu proposito (Porter; Kramer, 2006). Nessas
situacdes, RSE torna-se uma fonte de progresso social, pois a empresa aplica seus consideraveis
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recursos, experiéncias e percepcdes em atividades que beneficiam a sociedade
(Porter; Kramer, 2006).

A RSE torna-se estratégica quando a empresa adiciona uma dimensdao social a sua
proposta de valor, tornando o impacto social parte integrante de sua estratégia de
negocio (Porter; Kramer, 2006). Ao ter elementos estratégicos definidos a partir dos
mesmos parametros que orientam as principais decisées empresariais, a RSE pode ser uma fonte
de oportunidades, inovagdo e vantagem competitiva (Porter; Kramer, 2006). Para tanto, as
empresas precisam deixar de agir sobre presséo e de submeter suas agendas sociais ao interesse
de terceiros, identificar seus impactos negativos e positivos sobre a sociedade, priorizar temas
relacionados ao seu contexto de negdcio e adotar uma pauta social capaz de combinar estratégia
empresarial com bem-estar social (Porter; Kramer, 2006). Isso implica transformar postura
fragmentada e defensiva em postura integrada e afirmativa, em que o foco passa de uma énfase
na imagem para a énfase na substancia, criando um diferencial para o negdcio e transformando a
RSE em importante elemento competitivo (Porter; Kramer, 2006).

CONTRIBUICAO DO INSTITUTO ETHOS PARA O AVANGO DA RSE NO BRASIL

O Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidade Social, grupo de iniciativa privada fundado
em 1998, tem promovido a insercdo de praticas e politicas publicas de responsabilidade social no
cotidiano e na gestdo das empresas (Estigara; Pereira; Lews, 2009). Seus instrumentos de
mensuragdo da RSE — os Indicadores Ethos de RSE — sdo um sistema de andlises de praticas
empresariais de gestao social e de desenvolvimento sustentavel, assim como de aprofundamento
de compromissos com a responsabilidade social (Instituto Ethos, 2010).

Uma das versdes dos Indicadores Ethos de RSE é o Indicadores Ethos para Negocios
Sustentaveis e Responsaveis Ciclo 2018/2019. Essa nova geracao de indicadores foi desenvolvida
para estar a servigos das empresas, permitindo maior funcionalidade e flexibilidade na geracéo de
relatérios que apoiam a gestao, por meio de mecanismos de planejamento e de compartilhamento
de dados entre as partes interessadas (Instituto Ethos, 2018/2019). Mais do que uma ferramenta
de autodiagnéstico, os Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis auxiliam as
empresas a incorporarem iniciativas de responsabilidade social ao negdcio (Senefonte; Patah,
2014).

Essa nova versao é estruturada em quatro dimensdes inspiradas em temas da Norma ISO
26000: visdo e estratégia, governanca e gestdo, social e ambiental. Elas abarcam temas da RSE
explorados e aprofundados pelas empresas em diferentes perspectivas, ajudando-as a melhorar o
seu desempenho social (Instituto Ethos, 2018/2019; Oliveira, 2013). Essas dimensdes representam
macros temas e se desdobram em subtemas e em indicadores (Instituto Ethos, 2018/2019).

Dimensao Visao e Estratégia
A dimenséo Visao e Estratégia, cujo tema e subtema possuem a mesma denominacgéao, tem

trés indicadores, conforme mostra a Quadro 1:
Quadro 1- Dimensao Visdo e Estratégia

Tema Subtemas Indicadores
. 1. Estratégias para a Sustentabilidade
Visdoe Visdo e Estratégia |2+ Proposta de Valor
Estrategia 3. Modelo de Negdbcio

Fonte: Prépria, adaptada de Instituto Ethos (2019).
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Considerando que visdo e estratégia formam a base de sustentagdo para a

090 Perspectivas definicdo das agbes da empresa, elas devem ser claramente validadas pela
( @7 Contemporaneas organizacdo (Instituto Ethos, 2018/2019). Reconhecendo sua importancia, os
Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis Ciclo 2018/2019
recomenda que ambas - visdo e estratégia - incorporem atributos de

sustentabilidade, e estes devem estar igualmente presentes tanto nos produtos e servi¢cos que a
empresa oferece como no seu modus operandi, ou seja, na forma como ela organiza e estabelece
suas operacdes.

Nesse aspecto, as organizacdes buscam atender as necessidades de seus clientes e
sociedade, de forma a transforma-las em estratégias na busca por produtos sustentaveis e
inclusivos. E com uma proposta de valor que incorpora suas operacdes como um diferencial
competitivo, tornando seu produto e/ou servigo como Unicos ou superiores se comparados a seus
concorrentes, gerando um modelo de negdcio que visa promover uma combinacdo de lucro e
geracgdo de valor para a sociedade (Instituto Ethos, 2018/2019).

Dimenséo Governanca e Gestao

A Dimensédo Governanga e Gestdo, constituida pelos temas governanca organizacional e
praticas de operacdo, e pelos subtemas: governanca e conduta, prestacdo de contas, praticas
concorrenciais, praticas anticorrupcao, envolvimento politico responséavel, e sistema de gestéo,
possui dezesseis indicadores, conforme mostra o Quadro 2.
Quadro 2 — Dimensédo Governanca e Gestéo

Tema Subtemas Indicadores
4. Cbdigo de Conduta
5. Governanca da Organizacao
Governancga e 6. Compromissos voluntérios e Participacdo em iniciativas

Conduta de RSE e Sustentabilidade

7. Engajamento das Partes Interessadas
8. Relagbes com Investidores e Relatérios Financeiros

9. Relatos de Sustentabilidade e Relatos Integrados
10. Comunicacéo com Responsabilidade Social

Governanca Prestacdo de Contas
Organizacional

Praticas

- 11. Préticas Concorrenciais
Concorrenciais

12. Préticas Anticorrupgdo

Praticas Anticorrupgao 13. Contribui¢cbes para Campanhas Eleitorais

Envolvimento Politico | 14. Envolvimento no Desenvolvimento de Politicas
Responsavel Publicas

15. Gestao Participativa
16. Sistema de Gestéo Integrado

Pratlcas~ de . ~ 17. Sistema de Gestao de Fornecedores
Operacgao e Sistema de Gestéo ~ x
Gestao 18. Mapeamento dos Impactos da Operacéo e Gestédo de

Residuos
19. Gestao da RSE/Sustentabilidade

Fonte: Prépria, adaptada de Instituto Ethos (2018/2019).

Considerando a governanca e gestao, os Indicadores Ethos para Negdécios Sustentaveis e
Responsaveis Ciclo 2018/2019 orientam que a empresa estruture sua gestao alinhada a RSE com
a implementacdo de politicas na integracdo dos seus processos, norteando a organizagao e as
partes interessadas nos seus objetivos. Com isso, 0s principios da RSE comunicam e atribuem que
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a empresa demonstra os efeitos negativos, sejam de natureza econdmica, social,
090 Perspectivas ambiental ou ética, que venha a produzir, fazendo com que suas praticas de
(1 @7 Contemporaneas operacao e gestdo tenham como premissa que a empresa seja acompanhada pela
sociedade civil nas esferas e areas de sua atuacdo, no sentido de
corresponsabilidade em relacdo aos seus processos (Instituto Ethos, 2018/2019).

Em relagdo a concorréncia leal, os Indicadores Ethos para Nego6cios Sustentaveis e
Responsaveis Ciclo 2018/2019 orientam que a gestdo apresente uma estratégia forte no
relacionamento entre as empresas de um mesmo setor. Ja as préticas de corrupgao sao um abuso
do poder recebido, e podem representar e configurar uma violacdo dos direitos humanos, assim
como causar danos irreversiveis ao meio ambiente. Diante disso, € importante considerar o
envolvimento politico e sustentavel da empresa, a transparéncia e a dindmica do interesse que a
alimenta, e a forma de gestdo das empresas no seu dia a dia em relagdo a sua administragéo e
controle (Instituto Ethos, 2018/2019).

Dimenséo Social

A dimensao de Social possui quatro temas (direitos humanos, praticas de operacao e
gestdo, questdes relativas ao consumidor e envolvimento com a comunidade e seu
desenvolvimento), oito subtemas (situacdes de riscos para os direitos humanos; acdes afirmativas;
relacdes de trabalho; desenvolvimento humano, beneficios e treinamento; salde, seguranca e
gualidade de vida; respeito ao direito do consumidor; consumo consciente; e gestdo de impacto na
comunidade e desenvolvimento) e dezessete indicadores, conforme o Quadro 3.

Quadro 3 — Dimenséo Social
Tema Subtemas Indicadores

20. Monitoramento de Impacto do Negécio nos Direitos
Humanos

21. Combate ao Trabalho Infanti na Cadeia de
Suprimentos

22. Trabalho For¢cado (ou andlogo ao escravo) na Cadeia
de Suprimentos

Acdes Afirmativas 23. Promocgéo da Diversidade e Equidade
24. Relacbes com Empregados (efetivos, terceirizados,

Relacées de Trabalho | _temporarios, parciais)
25. Relac¢des com Sindicato

SituagBes de Riscos
para os Direitos

Direitos Humanos Humanos

Desenvolvimento 26. Remuneracao e Beneficios
Préticas de Humano, Beneficios e | 27. Compromisso com o Desenvolvimento Profissional
Operacao e Gestao Treinamento 28. Comportamento Frente a Demissdes e Aposentadoria

29. Salde e Seguranca dos Empregados
30. Condi¢des de Trabalho, Qualidade de Vida e Jornada

Saude Seguranca e
Qualidade de Vida

de Trabalho.
Respeito ao Direito do | 31. Relacionamento com o Consumidor.
Questbes Relativas Consumidor 32. Impacto Decorrente do Uso de Produtos ou Servigcos
ao Consumidor . 33. Estratégia de Comunicac¢@o Responsavel e Educacao
Consumo Consciente :
para o Consumo Consciente
Envolvimento com 34. Gestdo dos Impactos da Empresa na Comunidade

a Comunidade e Gestdo de !mpacto na 35, Compromisso com Desenvolvimento da Comunidade
Comunidade e

seu . e Gestdo das Acbes Sociais
. Desenvolvimento - -
Desenvolvimento 36. Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

Fonte: Prépria, adaptada de Instituto Ethos (2018/2019).
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Os Indicadores Ethos para Negdécios Sustentaveis e Responsaveis Ciclo 2018/2019
reconhecem que as empresas, além dos governos, Sao responsaveis por garantir o
respeito aos Direitos Humanos. Respeito esse que ndo se limita ao cumprimento
legal, mas se aplica a todos os relacionamentos da empresa. Nesse sentido, torna-
se fundamental que a empresa estabeleca politicas e mecanismos que favorecam
0 respeito e previnam qualquer tipo de violacdo a esses direitos (Instituto Ethos, 2018/2019).

As préticas de trabalho, segundo essa versao dos Indicadores Ethos, falam a respeito da
geracdo de empregos e das suas contribuicbes econdmicas e sociais que viabilizam os objetivos
da sociedade em termos de melhoria da qualidade de vida, trabalho digno e ao vinculo de
empregados com sindicatos. Diante disso, orienta o desenvolvimento humano, seus beneficios e
treinamento, indo ao encontro da preocupagdo com o futuro dos empregados no que se refere a
remuneragdo, desenvolvimento profissional, demissdo, aposentadoria, saude, seguranca e
gualidade de vida de todos os envolvidos no processo (Instituto Ethos, 2018/2019).

Nas questdes relativas ao consumidor, os Indicadores Ethos (2018/2019) tém como foco o
relacionamento entre empresas e consumidor, no sentido de serem mais praticas e transparentes,
respeitando os direitos do consumidor, com a adog&o de postura mais exigente, o que implica dizer
gue ambos sejam proativos e transparentes diante da pratica do consumo consciente e sustentavel.
A empresa que incorporar praticas e acbes de gestdo com a comunidade, pensando no seu
desenvolvimento e compromissos, tende a minimizar os impactos e auxiliar na solucdo dos
problemas sociais, promovendo seu desenvolvimento e apoiando seus processos produtivos entre
fornecedores e gestao (Instituto Ethos, 2018/2019).

Dimensédo Ambiental

A dimensdo Ambiental € composta por um tema (meio ambiente), trés subtemas (mudancas
climéaticas, gestdo e monitoramento dos impactos sobre 0s servigos ecossistémicos e a
biodiversidade, e impactos do consumo) e onze indicadores, conforme o Quadro 4.
Quadro 4 — Dimensédo Ambiental

Tema Subtemas Indicadores
37. Governanca das Ac¢bes Relacionadas as
Mudancas Climaticas Mudancas Climaticas

38. Adaptacdo as Mudancas Climéticas

39. Sistema de Gestdo Ambiental

40. Prevencéo da Poluigdo

41. Uso Sustentavel de Recursos materiais
42. Uso Sustentavel de Recursos: Agua
43. Uso Sustentavel de Recursos: Energia
44. Uso Sustentavel da Biodiversidade e
Restauracdo dos Habitats Naturais

45. Educacédo e Conscientizacdo Ambiental
46. Impactos do Transporte, Logistica e Distribuigdo
47. Logistica Reversa

Gestdo e Monitoramento
dos Impactos sobre os
Servigos Ecossistémicos
Meio Ambiente e a Biodiversidade

Impactos do Consumo

Fonte: Prépria, adaptada de Instituto Ethos (2018/2019)

Na perspectiva da dimensdo ambiental, a sociedade enfrenta atualmente muitos desafios
ambientais, entre os quais se incluem a exaustdo dos recursos naturais, a emisséo de poluentes,
as mudancas climéticas, a destruicAo de habitats, a extincdo de espécies e o colapso dos
ecossistemas. Além desses, outro importante problema € o processo de degradacéo decorrente da
ocupacao humana rural e urbana, ou seja, da antropizagéo (Instituto Ethos, 2018/2019).
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A medida que a populacdo mundial cresce e 0 consumo aumenta, essas mudancas

090 Perspectivas estdo se tornando verdadeiras e crescentes ameacas a seguran¢ga humana, a
(1 ﬁm Contemporaneas salde e ao bem-estar da sociedade. Diante disso, enfrentar esses problemas que

se inter-relacionam em niveis local, regional e global, exige das empresas uma
abordagem abrangente, sistematica e coletiva. Por isso, € de suma importancia,
gerenciar e monitorar 0s impactos sobre os ecossistemas e a biodiversidade na utilizacdo dos
recursos naturais de forma a reduzir seus impactos causados pelo consumo e propor medidas de
desenvolvimento e solug¢Bes até o fim de ciclo de sua vida util (Instituto Ethos, 2018/2019).

ESTUDOS SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL EM AGROINDUSTRIAS

No geral, h4 uma consolida¢éo dos conceitos de responsabilidade social em agroindustrias,
especialmente nas do setor sucroenergético, pois nos ultimos anos ag¢des concretas estdo sendo
incorporadas pela maior parte das empresas. Assim, é natural que o fendmeno da RSE em
agroindustria tenha despertado o interesse de varios pesquisadores brasileiros. Wissmann, Shikida
e Ayala (2018) discutem as dimensdes da RSE (econémica, ambiental e social) e 0 comportamento
socialmente responsavel de 128 agroindustrias sucroenergéticas no Brasil, visando identificar qual
das trés dimensBes exerce maior influéncia no comportamento socialmente responsavel das
empresas. Por meio de respostas a questionario estruturado e de aplicacdo de modelagem de
equacdes estruturais (MEE), o estudo demonstrou que as agroindustrias canavieiras estdo em
estagios diferentes em se tratando de Comportamento Socialmente Responsavel (CSR), mas
demonstram preocupacdo com a sustentabilidade de suas operagfes, buscando minimizar o seu
impacto socioambiental. As dimensdes econdmica e social exercem influéncia positiva no CSR,
enguanto a dimensdo ambiental, embora tenha apresentado um coeficiente B positivo, mostrou-se
estatisticamente ndo significante.

Galli et al. (2018) fazem um mapeamento das acdes de responsabilidade social de oito
agroindustrias familiares do agronegécio junto aos stakeholders. Por meio de pesquisa qualitativa
e descritiva, realizada através de estudo multicasos, os autores evidenciam que o principal
motivador para que as empresas invistam em ac¢des de cunho socioambiental é a obrigatoriedade
legal em detrimento de ac¢des sociais de carater voluntario (evidenciado pelo indice de saliéncia de
stakeholders), revelando uma atuagéo reativa e ndo proativa das empresas.

Em abordagem que busca avaliar o desempenho de agroindlstrias sucroalcooleiras
goianas, sob temas da RSE, Cruz e Souza (2012) identificam a implantacdo parcial da RSE em
doze agroindustrias. Posteriormente, Cruz (2016) avalia as mesmas empresas quanto a adogéo de
politicas e processos de gestdo ambiental, utilizando como referéncias os trés estagios evolutivos
(controle, prevencao e estratégica) da gestdo ambiental empresarial delineados por Barbieri (2009).
Em duas empresas, a gestdo ambiental foi enquadrada no estagio estratégico, em outras duas no
estagio preventiva, e oito usinas no estagio controle. De forma geral, o aprimoramento da gestado
ambiental nas usinas pesquisadas vincula-se ao aperfeicoamento de processos de monitoramento
da frota de veiculos, ao estabelecimento de metas de emissédo de poluentes e outros gases de efeito
estufa e a inclusdo de empregados, clientes, fornecedores e comunidade na discussédo dos
impactos ambientais causados pela atividade empresarial.

Em outro estudo, aprofundado em gestao de pessoas, Cruz e Souza (2017) concluem que,
apesar de as mesmas 12 empresas se destacarem em temas especificos da dimenséo publico
interno (colaboradores e terceirizados), as transformacdes econdmicas, financeiras e tecnoldgicas
vivenciadas pelo setor sucroenergético no estado de Goias ndo foram capazes de provocar
significativas mudancas na gestdo de pessoas em termos de postura socialmente responséavel.
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Quando tomaram por base apenas politicas transparentes de negocios e praticas
de governanca corporativa, Cruz e Souza (2018) afirmam que, embora as mesmas
12 agroindustrias tivessem bom desempenho em alguns temas de governanca
corporativa, havia um longo caminho a ser percorrido por elas para superarem
obstéculos tradicionais, como cultura organizacional e interesses de curto prazo,
gue limitavam o desenvolvimento da governanga corporativa.

Branco, Pereira e Palmisano (2019), ao analisarem a evolu¢do da RSE numa agroindustria
alimenticia de Goias, por meio da analise do Balanco Social (BS) e do Relatério de Sustentabilidade
(RS), divulgados pela empresa no periodo 2010 a 2017, afirmam que a empresa realizou diversos
investimentos socioambientais, demonstrando a adocdo da RSE por meio de programas, projetos
e acdes mensuradas por indicadores relativos aos colaboradores, a sociedade, aos clientes, aos
fornecedores e ao meio ambiente. A empresa demonstrou gerar e distribuir riqueza e ter
compromisso com a transparéncia na divulgacao dos resultados através do Balanco Social.

Em estudo posterior, Branco, Pereira e Rodrigues (2020) enfatizam a importancia da RSE
promovida como estratégia de educagdo ambiental e de sustentabilidade em uma empresa agricola,
goiana. Os autores analisaram um projeto de RSE voltado ao recolhimento de tampinhas de
material plastico para transformacgéo em produtos acabados, constatando que as agfes integradas,
sustentaveis e sociais, beneficiaram ndo apenas a empresa, mas também colaboradores, clientes,
fornecedores e a sociedade. Para os autores, a empresa se destaca na gestédo sustentavel e social,
buscando integragéo de valores e equilibrio econémico, social e ambiental.

PROPOSTA PARA NOVOS ESTUDOS RSE EM AGROINDUSTRIAS

Embora os estudos existentes tenham sua importancia teérica e pratica, novas pesquisas
investigativas, apoiadas na abordagem estratégica da RSE (Porter; Krammer, 2006; 2011; Yang;
Rivers, 2009; Galbreath, 2009), sdo necessérias para a identificagdo e/ou mensuracao de retornos
econdmicos e ndo econdmicos auferidos por agroindustrias do agronegécio no Brasil. Dentre os
beneficios da primeira categoria de beneficios, estudos apontam a diminuicdo de conflitos,
capacidade de recrutar e manter talentos, reducdo de danos ambientais, valorizacdo da imagem
institucional e maior legitimidade da empresa (Wissmann; Shikida; Ayala, 2018; Ashley, 2005;
Instituto Ethos, 2007); j4, dentre os beneficios da segunda categoria, trabalhos indicam aumento da
competitividade empresarial, diferenciagcéo de produtos, acesso novos mercados e financiamentos,
sustentabilidade do negdcio a longo prazo e lealdade do consumidor (Freire; Souza; Roseto, 2008;
Instituto Ethos, 2007; Ashley, 2005).

Nesse sentido, esta se¢do, a partir da estrutura dos Indicadores Ethos para Negdcios
Sustentaveis e Responsaveis, Ciclo 2018/2019, propbe direcionamentos para futuros estudos
empiricos voltados a identificacdo/mensuracdo de beneficios econdmicos e ndo econémicos
oriundos da RSE em agroindustrias. Consoante a estrutura desse instrumento, formada por quatro
dimensdes, temas, subtemas e indicadores, apresentada nos quadros 1, 2, 3 e 4, entende-se que
os beneficios perpassam pelas quatro dimensdes, num fluxo dinamico e continuo, conforme indica
a Figura 1:
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Figura 1: Dinamica dos fluxos de geracao de beneficios oriundos da RSE
Fonte: Propria.

Os beneficios do posicionamento estratégico da RSE nas politicas das agroindustrias
podem ser observados no Quadro 5:

Quadro 5: Beneficios do posicionamento estratégico da RSE nas politicas das agroinddstrias

Dimensao Tema Beneficios ndo econémicos Beneficios Econémicos
- Aumento da receita bruta da
venda de produtos;
. - Aumento do lucro por acesso
. L - Reputacdo da marca; a novos mercados;
Vlsaq e Vlsaq e - Reconrjeumentg drzx sociedade; - Precos superiores por
Estratégia Estrategia - Rgdugao na emisséo de gases certificacbes de produtos;
efeito estufa. - Aumento do valor de
mercado da empresa;
- Maior solidez financeira.

Fonte: Prépria

Os beneficios de uma governanga estruturada sob as premissas da RSE nas
agroindustrias podem ser observados no Quadro 6:

Quadro 6: Beneficios de uma governanca estruturada sob as premissas da RSE nas agroindustrias

Dimenséo Tema Beneficios ndo econdmicos Beneficios Econdmicos
. - . - Taxas de juros baixas em
- Baixos indices de conflitos com . . :
Sl MY linhas de crédito destinadas
Governanga acionistas minoritarios; .
L N ao aprimoramento
Organizacional - Alta reputacdo perante credores e tecnoléaico
Governanca investidores. gico.
e Gestéo
Praticas de - Qualidade dos produtos e - Aumento da produtividade;
Operacéo e Servicos; - Redut_;ao (_je custos
Gestéo - Redugé&o de riscos financeiros. operacionais.

Fonte: Prépria.

Os beneficios da estruturacédo das politicas e processos sociais alinhadas as premissas
da RSE nas agroindustrias podem ser observados no Quadro 7:
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Quadro 7: Beneficios da estruturacéo das politicas e processos sociais alinhadas as premissas da RSE

nas agroindistrias

Dimensao Tema Beneficios ndo econdmicos Beneficios Econdmicos
- Satisfagcéo de colaboradores; - Maior produtividade dos
- Baixos indices de reclamagfes colaboradores;
trabalhistas; - Maior lucro por colaborador;
Direitos Humanos | - Baixo indice de acidentes no - Menor custo com reposicao
trabalho; de funcionarios devido a
- Criacédo de cultura prevencionista; | acidentes de trabalho.
- Premiacdes e certificacdes.
- Maior seguranca e qualidade de
produtos;
- Maior confiabilidade de
~ clientes/consumidores; - Baixo indice de indenizacéo a
Questdes PR ~ -
Relativas a0 - Menor indice d_e reclamacao de clientes por danos causados
. . clientes/consumidores; por produtos.
Social Consumidor

- Maior satisfacdo de
clientes/consumidores.
- Maior lealdade de
clientes/consumidores.

coma

Envolvimento

- Baixo indice de reclamacéo da
comunidade quanto a excesso de
trafego de veiculos, de geracéo de
lixo e mau cheiro, de poluigéo

- Menor custo com
treinamento e qualificacdo de
mao-de-obra;

- Menor custo com

Comunidade e ambiental; treinamento e qualificacéo de
seu - M&o-de-obra local mais fornecedores;
Desenvolvimento | qualificada; - Baixo indice de indenizagbes
- Fornecedores locais mais a comunidade por danos
qualificados; sociais.

Fonte: Prépria.

Os beneficios da estruturacdo das politicas e processos de gestdo ambiental alinhadas
as premissas da RSE nas agroindustrias podem ser observados no Quadro 8:

Quadro 8: Beneficios da estruturagdo das politicas e processos de gestdo ambiental alinhadas as
premissas da RSE nas agroindistrias

Dimensdo | Tema Beneficios ndo econdmicos Beneficios Econdmicos
- Redugédo na emisséo de gases efeito | - Receita de venda de crédito de
estufa; carbono;
- Redugéo do uso de agua; - Aumento do lucro advindo da
- Geracdo de energia a partir do reducdo dos niveis de utilizagao
. . bagaco da cana. de energia e agua,
Meio Meio . . . . =
; ! - Melhor uso de residuos de matéria - Receita advinda da geracao de
Ambiente Ambiente

prima;

- Uso de fontes renovéaveis de energia
e agua.

- Contribui¢cbes para uma economia de
baixo carbono.

energia a partir do bagaco da cana
e Oleo graxo.

Fonte: Prépria.

Persp. Contemp., v.19, e02408, 2024 - ISSN: 1980-0193

13




ARTIGO ORIGINAL

DOI: https://doi.org/10.54372/pc.2024.v19.3626

ey rrrane CONSIDERACOES FINAIS

(00" Contemporaneas

Este estudo apoiou-se nas premissas da abordagem estratégica da RSE
para elencar possiveis beneficios econbmicos e ndo econdmicos que as
agroindustrias podem auferir a partir de seus programas de RSE, para contribuir
com futuras pesquisas no tema. Para tanto, tomou-se como base o Indicador Ethos para Negocios
Sustentaveis e Responsaveis, Ciclo 2018/2019, para contribuir com futuras pesquisas no tema.

O estudo revisou as bases teéricas da RSE, a contribui¢cao do Instituto Ethos para a evolugéo
da RSE no Brasil, dando énfase na estrutura e no conteldo de seu instrumento de avaliacdo da
RSE — os Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsaveis, Ciclo 2018/2019.
Revisou-se também estudos anteriores que pesquisam o fendmeno da RSE em agroindustrias,
buscando compreender o tipo e o conteldo das discussoées.

Foi possivel elencar no total um conjunto de 23 beneficios ndo econémicos e 13 beneficios
econdmicos. Na dimenséo Visdo e Estratégia, os beneficios ndo econébmicos sdo: reputacdo da
marca, reconhecimento da sociedade e redugdo na emissdo de gases efeito estufa e os beneficios
econdmicos sdo: aumento da receita bruta da venda de produtos, aumento do lucro por acesso a
novos mercados, precos superiores por certificagdes e maior valor dos produtos, aumento do valor
de mercado da empresa e maior solidez financeira.

Na dimensdo Governanga e Gestdo, os beneficios ndo econémicos séo: baixos indices de
conflitos com acionistas minoritarios, reputacdo perante credores e investidores, qualidade dos
produtos e servicos e satisfacao dos clientes, e os beneficios econdmicos sao: taxas de juros baixas
em linhas de crédito destinadas ao aprimoramento tecnolégico, aumento da produtividade e
reducédo dos custos alinhados as decises de risco com as necessidades do negécio.

Na dimensdo Social, os beneficios ndo econbmicos sdo: satisfacdo de colaboradores,
baixos indices de reclamacgdes trabalhistas, baixo indice de acidentes no trabalho, criacdo de cultura
prevencionista, premiacbes e certificacdes, melhores praticas de seguranca e qualidade nos
produtos, gestao de riscos e impactos das atividades da empresa nas comunidades locais, incentivo
ao desenvolvimento local, boas relacdes com as comunidades do entorno, atuacéo da empresa de
maneira ética e transparente nas atividades e a¢des sociais, e 0s beneficios econdbmicos sédo: maior
produtividade dos colaboradores, maior lucro por colaborador, menor custo com reposicao de
funcionarios devido a acidentes de trabalho, garantia da confiabilidade e a fidelidade do consumidor
final, ampliacdo do mercado, maior participacéo de fornecedores locais, impulsionando negocios
locais e engajamento social, Desenvolvimento local e qualidade de vida pelas acdes sociais que a
empresa realiza, maior valorizacdo do capital humano gerando equipes engajadas, geragao de valor
para o negocio devido equipes engajadas e mais politicas que promovem processos e acdes de
conscientizacao das partes interessadas.

Na dimensdo Ambiental os beneficios ndo econémicos séo: reducdo na emissédo de gases
efeito estufa, reducdo do uso de 4gua, geragéo de energia a partir do bagaco da cana, melhor uso
de residuos de matéria-prima, uso de fontes renovaveis de energia e agua e contribuicdes para
uma economia de baixo carbono e os beneficios econémicos séo: receita de venda de crédito de
carbono, aumento do lucro advindo da reducao dos niveis de utilizacdo de energia e agua e receita
advinda da geracédo de energia a partir do bagacgo da cana e 6leo graxo.

Este estudo elencou os beneficios ndo econémicos e econémicos da RSE, enquanto uma
revisdo tedrica, 0 que sugere novas indicacdes de estudos cientificos, podendo ser tomado como
ponto de partida para outros estudos que podem ser desenvolvidos, contribuindo com o campo.
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A metodologia ndo esta isenta de criticas e limitagcdes, pois os dados

090 Perspectivas encontrados neste estudo podem ndo ser suficientes para aprofundamento da

(00 Con

tematica, bem como as andlises realizadas podem apresentar compreensao
tendenciosa, apesar do esforco racional dos pesquisadores. Dessa forma, o
presente trabalho pode ser melhorado. Contudo, as consideracdes que apresenta
séo relevantes.

Como futuras pesquisas investigativas, seria relevante aprofundar o fato dos beneficios
econdmicos e nao econdmicos para as agroindustrias, como fonte de estratégia e competitividade,
de modo a permitir e demonstrar os dados obtidos e ampliar a visdo, abordagem e estimular as
empresas a prosseguir com ac¢des voltadas para RSE na gestéo e estratégia de sua organizacao.
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