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Diversos estudos buscaram solugdes para diminuir a ocorréncia de interrup¢des no
ambiente hospitalar, contudo, ainda pouco se sabe sobre o fendbmeno e suas causas,
uma vez que, pesquisas cientificas tratam as consequéncias de interrupgdes com maior
énfase. Interrupgdes no trabalho séo classificadas como causa de estresse grave entre
profissionais de enfermagem, aumenta a probabilidade de esquecimento de intengdes
iniciais, intensifica a irritabilidade e diminui a satisfagdo no trabalho. Este estudo tem
como proposta compreender as interrupgdes por meio das caracteristicas da Cultura
Organizacional de hospitais. Utilizou-se a Revisdo Sistematica da Literatura como
procedimento metodoldgico. As bases utilizadas foram a Web of Science e o Pubmed. A
amostra final compreendeu 32 artigos. Os resultados mostram que é possivel gerenciar
as interrupgbes por meio da gestédo do perfil cultural da organizagédo hospitalar, tendo
em vista que as interrupgdes podem impactar de forma positiva ou negativa no trabalho
de profissionais de enfermagem.
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Several studies have sought solutions to reduce the occurrence of continuity in the
hospital environment, however, little is known about the phenomenon and its causes,
since scientific research deals with the consequences of continuity with greater
interest that represents a conflict oy phasis. Work interruptions are classified as a cause of severe stress among nursing
of interest in connection with the  professionals, increase the likelihood of forgetting initial intentions, intensify irritability
manuscript. and decrease job satisfaction. This study aims to understand the continuities through the
characteristics of the Organizational Culture of hospitals. The Systematic Literature
Review was used as a methodological procedure. The databases used were Web of
Science and Pubmed. The final sample comprises 32 articles. The results show that it is
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INTRODUCAO

090 Perspectivas

(00" Contemporaneas As interrupcdes no trabalho s3o classificadas como uma causa de estresse grave
que pode ocorrer com os profissionais de enfermagem. Quando interrompidos,
estes tém maior probabilidade de esquecer-se de suas intencdes iniciais, o que
ocasiona irritabilidade e menor satisfagao com seu préprio desempenho no trabalho (BAETHGE;
RIGOTTI, 2013). Parar a atividade atual para atender um paciente em situagdo mais grave ou
interromper a tarefa para responder a perguntas de paciente e familiares, sdo considerados
exemplos de interrupcoes.

Quando se trata da atividade de administragcdo de medicamentos aos pacientes, as
interrupgdes podem ser uma fonte expressiva de erros (GETNET, BIFFU, 2017; ALTEREN et al.,
2018). Assim, além de reduzir a seguranga dos pacientes, tem-se que interrup¢des pioram a
qualidade de vida no trabalho dos profissionais de enfermagem.

Sabe-se que as interrupgdes podem gerar consequéncias tanto negativas quanto positivas.
Estas ultimas, podem ser, por exemplo, alertar um erro ou informar um melhor método para
realizar o procedimento (JETT, GEORGE, 2003; SASANGOHAR et al., 2012; BAETHGE;
RIGOTTI; ROE, 2015). Estudos tém buscado compreender e propor solugdes para diminuir a
ocorréncia de interrupgdes negativas no ambiente hospitalar, contudo ainda se compreende pouco
sobre o fendbmeno e suas causas, uma vez que, pesquisas cientificas tratam com maior énfase as
consequéncias de interrupgdes (SCHULTZ; MCCLAIN; THOMAS, 2003; BAETHGE; RIGOTTI,
2013; BAETHGE; RIGOTTI; ROE, 2015).

Zoupanou e Rydstedt (2017) afirmam que as crengas dos profissionais influenciam na
frequéncia de interrupgdes em seus ambientes de trabalho. Da mesma forma, McLeod, Barber e
Franklin (2015) ressaltam que tanto o comportamento situacional quanto o inerente ao individuo
sao influenciadores do fluxo de trabalho. Portanto, as influéncias do ambiente de trabalho e as
acoes do préprio profissional ocasiona a interrupgao.

Assim, assume-se que a Cultura Organizacional pode ter influéncias em como ocorrem,
sdo evitadas e nas consequéncias das interrupgdes. De acordo com as evidéncias encontradas
na literatura, ambientes hospitalares habitualmente apresentam caracteristicas culturais que as
evidenciam como culturas Cla e Hierarquica (SOUSA, 2009; REIS, 2015), dentro da classificagédo
do Competing Values Framework (CAMERON; QUINN, 2006). Dado esse contexto, esta pesquisa
tem como objetivo explicar como as caracteristicas de Cultura Organizacional de hospitais
impactam no fendmeno de interrupgdes dos profissionais de enfermagem.

As lacunas tedricas entre os temas de interrupgdes no trabalho de profissionais de
enfermagem e Cultura Organizacional tém relevancia pela falta de analises e correlagdes entre
esses dois temas. Esta lacuna foi verificada em pesquisas com o termo “work interruptions” na
base Web of Science e os termos “work interruptions” e “nurse” na base de dados Pubmed.
Destaca-se que a compreensao sobre o fendmeno de interrupgdes pode auxiliar na melhoria da
gestdo do trabalho de profissionais da saude, melhorando o ambiente de trabalho e diminuindo
riscos para os pacientes.

INTERRUPGCOES NO TRABALHO E CULTURA ORGANIZACIONAL

O termo interrupgao é conceituado como
eventos gerados externamente ou internamente, geralmente inesperados, que

podem causar uma interrupgédo na tarefa principal (se ndo forem, sdo meramente
distragdes), desviando a atengéo para uma tarefa secundaria relacionada ou nao
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relacionada, que pode ter efeitos negativos e positivos sobre a tarefa principal do
interruptor ou da pessoa interrompida (SASANGOHAR et al., 2012, p. 826).

090 Perspectivas

(0" Contemporéneas Dessa forma, compreensdes e andlises das interrupgdes auxiliam nos
entendimentos do ambiente hospitalar, na diminuigdo de riscos para os pacientes e
melhoria da organizacao do trabalho dos profissionais de saude.

Baethge, Rigotti e Roe (2015) elencaram dez proposicdes sobre os efeitos gerados pela
interrupgdo, a partir de uma integragdo da literatura atual sobre os efeitos da acumulagao de
interrupgcdes em situagdes de trabalho reais. Os autores ressaltam que, quanto mais acumulagao
de interrupgdes, maior tensdo emocional, probabilidade de erro, carga de trabalho, pressdo em
longo prazo, e, por outro lado, as interrup¢cdes que levam ao ganho de informagdo e
enriquecimento de trabalho sao entendidas pelos individuos interrompidos como positivas.

Zoupanou e Rydstedt (2017) verificaram que as préprias crengas dos individuos em
relacdo ao trabalho, tais como: gratificagdo postergada, trabalho arduo, moralidade e ética,
moderam ao quanto estes individuos se permitem ser interrompidos durante o trabalho. Dessa
forma, observa-se que os valores do individuo, bem como os valores da organizagcdo podem ter
relacbes dentro do tema de interrupgdes. Ademais, a cultura do hospital pode influenciar nos
métodos de trabalho, pois, o fluxo de trabalho ndo s6 € influenciado pela estrutura e configuragao
do ambiente de trabalho como também pelo comportamento inerente ao individuo e pelo
comportamento situacional (MCLEOD; BARBER; FRANKLIN, 2015).

Conforme apresentado por Callefi e Santos (2021), o Competing Values Framework € uma
das principais referéncias em Cultura Organizacional. Esta abordagem é amplamente utilizada em
pesquisas cientificas para classificar organizagdes em quatro diferentes padrdes culturais visiveis.
O enquadramento em um tipo organizacional facilita a compreensdo de suas caracteristicas,
tornando possivel a proposi¢ao de solu¢gdes mais assertivas.

A Cultura Cla apresenta o foco em pessoas, equipes de trabalho, comunicacdo e
cooperacgao. Apresenta uma orientacao colaborativa. O lider atua como um mentor e construtor de
times para o atingimento das metas. Valoriza-se o comprometimento com a equipe e o
desenvolvimento das tarefas. Foca-se no ambiente interno e na flexibilizagdo (CAMERON,;
QUINN, 2006). A cultura adhocratica foca em inovagdo, mudanca, crescimento e
empreendedorismo. Criatividade, inovagao, transformacgéo e agilidade séo inerentes a este tipo
cultural. O foco estratégico é voltado para a flexibilizagdo, porém ha uma inclinagdo maior em
atender ao ambiente externo (CAMERON; QUINN, 2006). A cultura hierarquica foca na ordem,
procedimentos, previsibilidade, estrutura e qualidade. Dessa forma, o foco estratégico é interno.
Este tipo cultural é orientado por eficiéncia e prazos (CAMERON; QUINN, 2006). A cultura de
mercado foca no resultado, produtividade, competicdo e lucro. Seu foco estratégico € voltado ao
mercado, com valores de dire¢cdo de lucratividade, cumprimento de objetivos e alcangar novos
mercados.

Segundo Sousa (2009) e Reis (2015), os hospitais apresentam predominantemente,
aspectos da cultura Cla e da cultura Hierarquica dentro dos tipos culturais de Cameron e Quinn
(2006). Por exemplo, os funcionarios dos hospitais estudados por Reis (2015) veem seu ambiente
de trabalho como formalizado, estruturado, com processos e procedimentos definidos e buscam
um melhor desempenho de previsibilidade. Diversos grupos de trabalho de gestdo hospitalar
analisados por Sousa (2009) consideram que as padronizagbes sdo essenciais para a execugao
dos trabalhos diarios em um hospital, as quais sao caracteristicas de um tipo cultural hierarquico.
Além disso, os funcionarios tém um forte comprometimento organizacional (REIS, 2015) e entre
os valores fundamentais da cultura estdo o trabalho em equipe, promoc¢éo do espirito de grupo e
cooperacao mutua (SOUSA, 2009), as quais sao caracteristicas do tipo cultural cla.
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METODO

020 Perspectivas

(1 ﬁa\ Contemporéneas Como método, utilizou-se a Revisdo Sistematica da Literatura (ROCCO;

PLAKHOTNIK, 2009), pois esta permite que se encontrem evidéncias na literatura
existente. Para as buscas dos principais artigos cientificos dentro da tematica de
interrupcdes, pesquisou-se na base de dados Web of Science o termo “work
interruptions” e na base de dados Pubmed os termos “work interruptions” e “nurse’,
compreendendo todos os artigos existentes nas bases até margo de 2019.

Nesta pesquisa, foram encontrados 143 artigos. Apos a leitura dos titulos, excluiram-se os
artigos repetidos. Pela leitura do resumo, foram excluidos todos os artigos que nao fossem
relacionados com o tema de interrupcdes de atividades no ambiente de trabalho. Assim, sobraram
47 artigos. Apos a leitura completa destes artigos, filtravam-se somente aqueles que fossem
relacionados ao trabalho de profissionais de enfermagem em hospitais, obtendo-se um total de 32
artigos. A Figura 1 apresenta esta esquematizagao.

Exclusao de artigos
repetidos pela leitura

dos titulos
Web of Science | _ n=>
“work
mterrﬁptzons Amostra final
n=96 .
-+ > de artigos
n=32
Scielo “work
mfe?: f” upfwfs - L Exclusio de artigos nao Exclusio de artiges ndo
mi’” e relacionados com relacionados com
n=47 interrupgdes no trabalho enfermagem pela leitura
pela leitura dos resumos completa do artigo
n=91 n=15

Figura 1: Procedimento de coleta de artigos
Fonte: Elaborada pelas autoras (2021).

A partir do referencial tedrico, delimitaram-se trés caracteristicas essenciais dos tipos
culturais Cla e Hierarquica para analise, visto que s6 foram encontradas referéncias que
classificam os hospitais e suas praticas dentro desses dois tipos culturais de Cameron e Quinn
(2006).

As caracteristicas eleitas da cultura Cla para analise neste estudo foram: comunicagéao,
coesao do grupo e ambiente colaborativo. As caracteristicas da cultura hierarquica escolhidas
foram: regras e procedimentos, estruturas hierarquicas rigidas e ambiente controlador. Buscou-se
compreender como cada um destes tipos culturais impactam nas interrupgdes das enfermeiras.

Durante o processo de codificagdo das informagdes dos artigos cientificos, seguindo as
recomendacdes de Miles, Huberman e Saldana (2014), criou-se um protocolo de codificacdo. A
estrutura de codigos do primeiro ciclo de anadlise realizada nos 32 artigos selecionados €
apresentada no Quadro 1.
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Quadro 1: Cédigos do primeiro ciclo e suas descrigoes

Rétulo do cédigo

Descricao

Fontes

Quem causa a interrupcdo da enfermeira.

Setores

Em quais setores acontecem interrupgdes,
com qual frequéncia e de que tipo.

Fases do processo

Diferentes interrupgcbes nas fases de
preparacao, administracao e
pos-administragcéo de medicacdo ou
realizacdo de procedimento.

Consequéncias negativas

Consequéncias relatadas trazendo piora para
0 paciente ou enfermeiros.

Consequéncia positiva

Consequéncias relatadas trazendo melhora
para o paciente ou enfermeiros.

Praticas do hospital

Praticas de padronizacdo e procedimentos
propostos para diminuir as interrupcoes.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Ainda, seguindo as recomendagdes de Miles, Huberman e Saldafa (2014), realizou-se um
segundo ciclo de analises, dentro dos mesmos artigos cientificos de escopo desta pesquisa. O

rétulo do codigo e sua descrigdo sao apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Cédigos do segundo ciclo e suas descrigoes

Rétulo do cédigo Descricao

Ambientes padronizados e ganhos na | Evidéncias de procedimentos e regras em

interrupgao hospitais que geram consequéncias positivas
pela interrupcao.

Ambientes colaborativos e ganhos na | Evidéncias de colaboragcdo entre membros

interrupgao que trazem consequéncias positivas pela
interrupcao.

Ambientes padronizados e perdas na | Evidéncias de procedimentos e regras em

interrupgao hospitais que geram  consequéncias
negativas na interrupcéo.

Ambientes colaborativos e perdas na | Evidéncias de colaboragao entre membros

interrupgao que trazem consequéncias negativas pela
interrupcao.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Portanto, no primeiro ciclo de analise foram identificadas as principais fontes de
interrupgao, locais de ocorréncia, tipos de interrupgcdes e consequéncias positivas e negativas das
interrupgdes. Na segunda andlise, buscou-se entender como ambientes padronizados ou
colaborativos impactam nas perdas ou ganhos com interrupgées. Os resultados foram divididos
em Cultura Hierarquica e Cultura Cla para um maior aprofundamento das discussodes.
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090 Perspectivas

QLIS RESULTADOS E DISCUSSOES

Interrupgées em Cultura Hierarquica

Dentro da tematica de hospitais com cultura hierarquica, observa-se que profissionais de
enfermagem nao questionam os médicos quanto as prescricdes de medicamentos. Isso porque
consideram que esta tarefa é responsabilidade do médico e ndo deles (LAWTON et al., 2012).
Essa divisdo das fungdes de trabalho é caracteristica da cultura hierarquica (CAMERON, QUINN,
2006). Este tipo de atitude facilita que cada membro da empresa saiba qual o seu papel na
realizagao do trabalho, entretanto, dificulta que erros observados pelo setor de enfermagem sejam
comunicados aos médicos.

Outra caracteristica principal da cultura hierarquica é a padronizagao e utilizagdo de regras
e procedimentos (CAMERON; QUINN, 2006). Neste quesito, nota-se que a padronizagdo €
essencial para hospitais e gera ganhos ao proporcionar menor incidéncia de interrup¢do no
trabalho de profissionais de enfermagem (FLYNN et al, 2006; DALL'OGLIO et al., 2017;
FERGUSON; AARONSON; ANURADHIKA, 2016; BIRON; LAVOIE-TREMBLAY; LOISELLE,
2009).

Flynn et al. (2016) avaliaram a efetividade de se ter um procedimento que contemple a
diminuigdo de interrupgbes durante o trabalho de profissionais de enfermagem e concluiram que
este tipo de estratégia diminui significativamente os erros na administracdo de medicamentos. As
estratégias de padronizagdes utilizadas por Flynn et al. (2016) foram baseadas em evidéncias
obtidas através de estudos cientificos, sendo elas: (1) rodadas de pacientes por hora, (2) roteiros
para triagem de chamadas telefbnicas, (3) tempo para passar medicacdes sem interrupcoes, (4)
sinalizagdo para lembrar a equipe de limitar interrupgdes, (5) “zona sem interrupcao” / zona
“estabelecida em salas de medicacdo”, (6) telefonemas para a enfermaria limitados durante a
administracdo de medicamentos, (7) profissionais de enfermagem usam vestimentas como
sugestao nao verbal de que estdo administrando medicamentos e ndo devem ser perturbadas e
(8) distribuicdo ao paciente e familia de materiais educativos sobre a limitagdo de interrupgées
durante a administragdo de medicamentos (FLYNN et al., 2016).

Da mesma forma, Dall’Oglio et al. (2017) implementou um programa de prevencéo de
interrupgdes durante o processo de administracdo de medicamentos e comparou a frequéncia de
ocorréncia de interrupgdes pré e pés-intervengao. O programa propunha a implementacédo de
sinais de aviso da cor amarela em torno da area de trabalho durante o processo de medicacgao e a
utilizacdo pelas profissionais de enfermagem de uma faixa de mesma cor. Além disso, tais
intervengdes foram acompanhadas de sessdes informativas de conscientizagdo dos profissionais
da saude a respeito de interrupgdes durante o procedimento de medicacdo. Acompanhantes e
familiares dos pacientes foram conscientizados com folhetos e cartazes a respeito do tema. Tais
procedimentos e regras permitiram a diminuicdo da ocorréncia de interrup¢des, reduzindo a
somente as de grande urgéncia (DALL'OGLIO et al, 2017).

As ferramentas de comunicagcdo tém sido utilizadas para auxiliar em uma comunicagao
estruturada. Beneficios foram apontados por Ferguson, Aaronson e Anuradhika (2016) ao analisar
uma destas ferramentas, de forma que foi realizada uma distin¢gao entre as interrupg¢des urgentes
e nao urgentes, permitindo ganhos no trabalho dos profissionais de saude. Entretanto, Redwook
et al. (2011) constataram que a introducdo de um sistema eletrbnico de prescricdo de
medicamentos tem o potencial de aumentar os riscos a seguranga do paciente, com problemas de
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confusao entre informacgdes de prescricdo de medicamentos manual e incerteza se

090 Perspectivas o paciente foi medicado ou nao.
(1 GD\ Contemporaneas Ressalta-se que, além de procedimento, € necessario conhecer cada area de

trabalho para uma atuacdo mais efetiva dos gestores que buscam melhorar o
ambiente de trabalho. Biron, Lavoie-Tremblay e Loiselle (2009) caracterizaram as
interrupgdes no trabalho de profissionais de enfermagem e as separaram em dois processos de
trabalho: preparacdo de medicamentos e administracdo da medicagdo. Observa-se que as
maiores causas de interrupgdes na preparagdo de medicamentos sdo causadas por: colegas de
trabalho da area de enfermagem, falha no sistema e iniciativa prépria. Ja as interrupg¢des durante
a administracdo do medicamento sdo causadas por iniciativa propria, pacientes, profissionais de
enfermagem, falha no sistema, familiares e pelos médicos (BIRON; LAVOIE-TREMBLAY;
LOISELLE, 2009).

Alteren et al. (2018) observaram diversas fontes de interrupgdo das profissionais de
enfermagem, entre elas estdo: colegas enfermeiras, enfermaria, chamadas da campainha,
paciente, familia, profissional de saiude como fisioterapeutas e estudantes, médico, gerente de
outras alas ou administragéo, chefe de enfermagem na ala, a prépria enfermeira ao falar ou ajudar
0 paciente e outros. Entretanto, observa-se que a alta administragc&o interrompe pouco em relagéo
as profissdes da mesma linha hierarquica (ALTEREN et al., 2018). Schroers (2018) observou que
as interrupgoes sdo causadas, comumente, por outros profissionais de enfermagem, também para
tratar de assuntos pessoais, e que estas interrup¢gdes demoram mais de um minuto € menos de
dois minutos.

Dentro deste assunto, a troca de turnos € um exemplo que mostra o quanto as
interrupgcdes podem trazer consequéncias negativas. Lawton et al (2012) verificou que os
profissionais de enfermagem buscam terminar suas tarefas o mais rapido possivel no final dos
turnos, com o intuito de ndo deixar nenhuma tarefa pendente do turno anterior. Assim, a
expectativa de haver uma interrupgao no trabalho que esta sendo executado pelo profissional, faz
com que ele priorize mais a finalizagdo rapida de suas incumbéncias e menos a seguranga do
paciente (LAWTON et al., 2012). Assim, observa-se que as diversas interrup¢cdes no dia podem
atrapalhar no trabalho dos profissionais de enfermagem e ser uma das causas de tensdo
emocional.

Ainda sobre as relagdes entre cultura e relacionamento entre colegas de trabalho, Lawton
et al. (2012) identificou oito razdes pelas quais nao ocorrem interrup¢des de forma a comunicar
erros na ala de enfermagem, dentre elas estdo: a falta de confianga, uma experiéncia anterior
punitiva, uma cultura de culpa. Da mesma forma, os profissionais de alto escaldo afirmaram ser
improvavel interromper funcionarios de niveis inferiores em busca de auxilio, por medo de serem
julgados incapazes ou nao merecedores de seu cargo. O contrario também é valido, dado que os
subordinados alegaram preferir assumir o risco de errar a pedir ajuda (Lawton et al., 2012).

O estudo de Lawton et al. (2012) concorda com Biron, Lavoie-Tremblay e Loiselle (2009) e
Alteren et al (2018), que verificaram que os profissionais de enfermagem sao mais interrompidos
por profissionais de saude como enfermeiros, fisioterapeutas e estudantes e menos por médicos,
enfermeiros chefes e pela alta geréncia. As constatagcdes evidenciam a presenca de uma
estrutura hierarquica que impede a ocorréncia de ganhos, ao restringir a incidéncia de
interrupgoes.

Interrupgées em Cultura Cla

Biron, Lavoie-Tremblay e Loiselle (2009) listaram as tarefas secundarias que envolvem a
interrupgdo no trabalho, sdo elas: cuidados diretos, coordenacao, resolugcdo de falhas, assunto

Persp. Contemp., v.18, 02303, 2023 - ISSN: 1980-0193



ARTIGO ORIGINAL

DOI: https://doi.org/10.54372/pc.2023.v18.3374

pessoal, comunicagao, relatério verbal, ensino, assuntos religiosos e reunides de

090 Perspectivas administracdo. Dentre tais tarefas, a interacdo enfermeiro-paciente através da
(1 GD\ Contemporaneas comunicagao, ajuda a garantir a seguranga no processo de administracdo de

medicamentos. MclLeod, Barber e Franklin (2015) observaram que interrupgoes
causadas por pacientes podem ser benéficas uma vez que eles servem de fonte
de informacdo sobre as medicagcbes, seja voluntariamente, ou quando perguntado, o que
assegura que as informagdes do prontuario estdo corretas. Além disso, ao envolver o dialogo com
0 paciente no processo de administragdo de medicamentos, os profissionais de enfermagem
obtém informagdes a respeito da necessidade ou nao de continuidade do medicamento, bem
como das reagdes adversas geradas por eles.

Quanto as interrupgbes motivadas por correcéo de falhas, ensino ou relatério verbal, os
profissionais de enfermagem alegam que nao € de sua responsabilidade checar se os médicos
estdo fazendo o trabalho deles corretamente (LAWTON et al., 2012). Lawton et al. (2012)
identificou, também, que a diferenca de status entre médicos e enfermeiros inibe os ultimos de
interromperem seus superiores quando cometem erros. Além disso, quando necessitam de
suporte médico, os profissionais de enfermagem preferem esperar por um médico mais amigavel
do que interromper o que esta disponivel (LAWTON et al., 2012). Ou seja, a falta de um incentivo
a colaboragao entre profissionais de hierarquias distintas inibe a ocorréncia de interrupcdes
benéficas para correcéo de falhas.

Além disso, nem sempre as interrup¢gdes em uma cultura cla sdo benéficas e com ganhos
de informacdo. Ferguson, Aaronson e Anuradhika (2016) verificaram a incidéncia de comunicagéo
nao urgente entre profissionais de enfermagem e médicos através de um estudo das mensagens
trocadas por pagers em um hospital. A analise identificou que apenas 13,8% das mensagens
trocadas foram urgentes. Segundo Baethge e Rigotti (2013), interrupgdes ndo urgentes do fluxo
de trabalho causam irritagdo ao trabalhador, baixa satisfagdo quanto ao proprio desempenho dele
em realizar o trabalho, além de esquecimento das intencées do trabalho. Schultz, McClain e
Thomas (2003) comprovaram que tais pausas, ainda que de um curto intervalo de tempo,
aumentam o tempo de realizagdo de uma tarefa, seja por esquecimento ou por quebra de ritmo.

CONCLUSOES

A partir dos dados obtidos nos artigos cientificos, foi possivel entender a organizagao
hospitalar como uma cultura que tende a ser do tipo Cla e Hierarquica. As caracteristicas mais
fortemente observadas para Cultura Cla foram o trabalho em grupo e o ambiente colaborativo. Ja
na Cultura Hierarquica, verificou-se uma tendéncia por regras e procedimentos estruturados.

Concluiu-se que o tipo cultural impacta de maneira diferente na interrupcao de
profissionais de enfermagem. Na Cultura Hierarquica, ter uma melhor definicdo e rigidez nos
procedimentos auxilia em uma diminuicdo de interrupgdes negativas. O uso de sistemas
eletrénicos € entendido como potencial para melhorar o procedimento de administragdo de
medicamentos, mas ainda é necessaria cautela por apresentar riscos. Ja no ambito das relacbes
entre os profissionais de diferentes hierarquias, verifica-se que ha um maior numero de
interrupgdes dos profissionais de enfermagem por seus superiores, gerando consequéncias
negativas.

No tipo Cultural Cla, observa-se que o excesso de interrupgdes que tém por objetivo a
comunicagao entre profissionais de saude, em geral, pode trazer consequéncias negativas a
qualidade de trabalho dos profissionais de enfermagem, como: baixa satisfagdo, aumento dos
niveis de estresse, quebra de ritmo; porém, também geram ganhos de informagéao que melhoram
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a seguranca do paciente. Ressalta-se que a interacdo entre profissionais de
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Quanto as relagdes de trabalho, tem-se que falta um incentivo a colaboracgéo entre
profissionais de saude, o que poderia melhorar a ocorréncia de interrupcoes
benéficas para correcéo de falhas, confirmacao de informacgdes e resolucao de duvidas.

Evidenciou-se que existem caracteristicas culturais que impactam tanto positivamente
quanto negativamente no trabalho das enfermeiras. Portanto, é necessario que os gestores
executem solugdes que contemplem a diminuicdo das interrupgcbes negativas e estimulem as
interrupgdes positivas. Algumas agdes possiveis sao: detalhar os procedimentos e processos de
cada setor; definir as atividades de cada trabalhador e certificar-se de que os profissionais de
outras areas entendam qual a importancia de nao interromper as tarefas em andamento;
promover a gestdo da comunicagdo entre os colegas de trabalho no intuito de incentivar os
trabalhadores a se auxiliarem mutuamente.

Como agenda de pesquisa, constatou-se que (1) as analises sobre Cultura Organizacional
em hospitais ainda sdo esparsas em pesquisas cientificas; (2) existem muitas pesquisas de
diagnéstico, as quais apresentam as causas e os tipos de interrupgdes, contudo, faltam estudos
sobre a aplicagao de solugdes e seus respectivos resultados. Considera-se que estas analises
tém potencial para contribuir com a pesquisa cientifica e para a gestao hospitalar.
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