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O pensamento reflexivo possui quatro niveis (A¢do Habitual, Compreenséo, Reflexdo
e Reflexdo Critica) e é conceituado como a capacidade de atribuir um significado
pessoal a um conhecimento prévio para, entdo, vislumbrar sua aplicacédo na pratica.
O objetivo deste estudo é verificar como a utilizagdo de casos de ensino pode
relacionar-se com os niveis de pensamento reflexivo em alunos do curso de
Administracdo. Trata-se de um experimento longitudinal, de mensura¢des repetidas,
com analise quantitativa e qualitativa. Para tanto, foi utilizado o Questionario de
Reflexdo (QR), de Kember et al. (2000) em um universo de 67 alunos, com
amostragem de 38 individuos na coleta quantitativa e entrevista com 14 estudantes.
Os resultados sugerem que os casos desestimularam a aprendizagem mecanica,
contribuiram para a compreenséo dos conceitos e teorias, foram importantes para que
os estudantes entrassem em contato com as ambiguidades de opinido, auxiliaram a
visualizacdo da aplicacéo pratica da teoria, favoreceram a andlise de alternativas de
acao e levaram os alunos a terem novas ideias, a mudarem de opinido e a ampliarem
sua viséo a respeito da gestdo de pessoas. Conclui-se que os casos de ensino podem
favorecer o desenvolvimento do pensamento reflexivo nos alunos de Administragéo,
porém destaca-se a importancia de adaptar os casos a realidade profissional dos
alunos, pois a pouca ou falta de experiéncia profissional podem comprometer a
capacidade de reflexao.

Palavras-chave: administracdo, aprendizagem baseada em problemas, caso de
ensino, pensamento reflexivo, reflexao critica.

Reflective thinking has four levels: habitual action, understanding, reflection and critical
reflection, and is the ability to assign personal meaning to prior knowledge and then to
envision its application in practice. The objective of this study is to verify how the use
of teaching cases can be related to the level of reflective thinking in students of the
administration course. It is a longitudinal experiment, with repeated measurements,
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INTRODUCAO

o020 Perspectivas
(1 @\ Contemporaneas A préatica profissional do administrador esta envolta em um paradoxo. De um lado esta

a racionalidade técnica e a concepc¢ao de que os problemas organizacionais sdo bem
estruturados e possiveis de serem solucionados pela aplicacdo de métodos e teorias prescritivas. De
outro lado est4 a realidade organizacional e seus problemas mal estruturados, caéticos e confusos,
gue vao além dos preceitos do conhecimento. Trata-se de um desafio conciliar a prescricao tedrica e
a pratica organizacional. Uma forma de mitiga-lo é a adaptacao curricular dos cursos de Administracéo
ao ensino pratico reflexivo, preparando os alunos ao desenvolvimento de competéncias adequadas a
atuacdo em campos indeterminados da pratica (SCHON, 2009). Desafios dessa natureza parecem
compativeis com o que defendem Kember et al. (2000) sobre o pensamento reflexivo.

O pensamento reflexivo pode ser conceituado como a capacidade de associar conhecimentos
prévios a realidade prética, atribuindo a esses conhecimentos um significado pessoal. O pensamento
reflexivo possui quatros niveis, a saber: Acdo Habitual, Compreensédo, Reflexdo e Reflexdo Critica.
Este dltimo nivel, especificamente, envolve a capacidade de questionar pressupostos e de avaliar
alternativas de acédo (KEMBER et al., 2000).

Como forma de incentivar 0 engajamento e a corresponsabiliza¢do dos alunos no processo de
aprendizagem, alguns autores (ARAUJO et al., 2012, IKEDA; VELUDO-DE-OLIVEIRA; CAMPOMAR,
2005) sugerem a utilizacdo de casos de ensino, uma metodologia de Aprendizagem Baseada em
Problemas que exp6e situagfes reais com o objetivo de levar os alunos & discusséo sobre tomada de
decisao e resolugéo de problemas. Os casos de ensino tém sido cada vez mais utilizados nos cursos
de Administrac@o com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento de competéncias analiticas, de
trabalho em equipe e de tomada de decisao, pois simulam situacdes vividas nas organizacoes e levam
os alunos a questionarem o que fariam como administradores, instigando a reflexdo (ANDERSEN;
SCHIANO, 2014, IKEDA; VELUDO-DE-OLIVEIRA; CAMPOMAR, 2005).

Considerando esse contexto, os casos de ensino podem fomentar o desenvolvimento do
pensamento reflexivo nos alunos? O objetivo desse estudo é verificar como a utilizacédo de casos de
ensino podem relacionar-se com 0s niveis de pensamento reflexivo em alunos do curso de
Administracdo. De modo especifico, pretende-se identificar relagdes entre a utilizacdo de casos de
ensino e:(l) a A¢ao Habitual, (1) a Compreenséo, (Ill) a Reflexdo e (V) a Reflexdo Critica.

A pesquisa parte das seguintes hipoteses: (H1) h4 uma associacdo negativa entre a utilizacéo
de casos de ensino e a A¢do Habitual; e ha uma associacéo positiva entre a utilizacdo de casos de
ensino e (H2) a Compreensao, (H3) a Reflexao e (H4) a Reflexao Critica.

A relevancia deste estudo reside na discussdo sobre como tornar as estratégias de
aprendizagem mais alinhadas a realidade profissional do administrador, em como aproveitar as
experiéncias vividas pelos alunos para aproximar a teoria e a pratica (SILVA et al., 2012). Outro aspecto
gue envolve esta pesquisa é a escassez de estudos, no Brasil, sobre pensamento reflexivo e casos de
ensino. Destaca-se que s6 foi encontrado um estudo que aborda os dois construtos no mesmo trabalho.
Além disso, apesar da variedade de pesquisas internacionais que se propdem a testar empiricamente
a metodologia de casos de ensino e verificar se ela realmente contribui para o desenvolvimento de
competéncias, principalmente em alunos de enfermagem e medicina, ainda sdo poucas as pesquisas

empiricas com alunos de areas afins a Administracdo (VENNEBO; AAS, 2021).
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o020 Perspectivas
OIS PENSAMENTO REFLEXIVO

John Dewey é tido como o precursor do conceito de pensamento reflexivo (KEMBER et
al., 2000, 2008). Em seu livro “Como Pensamos” (How We Think), publicado pela primeira vez em
1910, o autor apresenta, em quatro niveis, uma distingdo entre um simples pensamento e a reflexao.

Primeiramente e em sentido mais amplo, pensar é tido como um “[...] curso desordenado de
ideias que nos passam pela cabega, automatica e desregradamente” (DEWEY, 1959, p. 14), ou seja,
qualquer coisa que venha a mente é traduzida em ato de pensar. Num segundo sentido, pensar é
sinbnimo de imaginar e se refere a coisas ndo percebidas diretamente, mas inventadas. Em seu
terceiro sentido, pensar é crer em algo sem que se tenha consciéncia sobre o fundamento da crenca,
ou seja, senso comum. O quarto sentido de pensar € a reflexao, a qual

[...] diferentemente das outras operacdes a que se da o nome de pensamento,
abrange: (1) um estado de duvida, hesitagéo, perplexidade, dificuldade mental, o
gual origina o ato de pensar; e (2) um ato de pesquisa, procura, inquiricdo, para
encontrar material que resolva a duvida, assente e esclareca a perplexidade
(DEWEY, 1959, p. 22).
A partir da concepcgéo de Dewey, autores como Jack Mezirow, Donald Schon e David Kember,
dao continuidade as pesquisas e contribuicbes sobre o pensamento reflexivo em diferentes

abordagens.

Mezirow (1991) analisa o tema sob a perspectiva da mudanca de crencas pessoais. Para isso,
sugere uma gradacado do ato de pensar, iniciando pelas a¢fes ndo reflexivas (acdo habitual, acéo
pensativa e introspeccéo) até as acdes reflexivas (de conteldo, de processo e de premissas). J& Schon
(2017) analisa a reflexdo sob o olhar da pratica profissional e propde quatro niveis: saber-na-acao,
refletir-na-acéo, refletir sobre a acéo e refletir sobre a reflexdo-na-agao.

Fundamentado, principalmente, nas propostas de Dewey, Mezirow e Schon, Kember et al.
(2000) abordam a reflexao sob a perspectiva da aprendizagem e definem quatro niveis de pensamento:
Acao Habitual, Compreensao, Reflexdo e Reflexdo Critica.

A Acdo Habitual equivale ao que Schon (2017) denomina saber-na-acdo, ou seja, Sao
atividades que, de tao corriqueiras, sao repetitivas. Para executa-las, o individuo nao precisar pensar
a respeito e, ao longo do tempo, se tornam automaticas. Em ambiente académico, a A¢do Habitual se
apresenta quando os alunos buscam informacdes prontas, ao invés de tentarem formar uma viséo
prépria das teorias que permeiam os conceitos. Esse tipo de acdo abre margem para respostas sem
sentido (ou significancia) e plagios (KEMBER et al., 2008).

A Compreenséo é o segundo nivel de pensamento reflexivo. A principal diferenca deste nivel
para o anterior é que nele o aluno procura entender o significado dos conceitos, chegando a fazer uma
interpretacdo correta da teoria. Entretanto, ele ndo consegue relaciona-la ao seu conhecimento prévio
nem vislumbrar a aplicagdo desse conhecimento na pratica. Como ndo consegue desenvolver um
significado pessoal, a informacédo néo é fixada, apenas superficialmente assimilada, sendo retida por
um periodo muito curto e depois esquecida (KEMBER et al., 2008).

O terceiro nivel é a Reflexao. Ao refletir, 0 aluno vai um passo além da Compreenséo, pois ndo
s6 entende a teoria e seus conceitos, mas também consegue garantir-lhes um significado pessoal ao
relaciona-los com o seu cotidiano e ao visualizar a sua aplicacdo na pratica. O individuo fixa as
informacdes ao tecer uma rede de relacdes entre multiplos conceitos, areas diversas do conhecimento
e experiéncias para além do que é ensinado nos livros (KEMBER et al., 2008).
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A Reflexao Critica é o ultimo nivel de pensamento reflexivo e se refere tanto a
090 Perspectivas andlise de alternativas de acdo quanto de pressupostos. Nesse nivel, ocorre a
FGDW CLCUEIERCEIN 5 ytoavaliacdo de suposices e de pressupostos, a consciéncia do processo de formagéo
do préprio quadro de referéncias. O produto da Reflexdo Critica € um "reframing
subjetivo”, isto €, a transformacéo do esquema de significado do individuo, do seu ponto de vista ou
dos seus habitos mentais (MEZIROW, 2007). Entretanto, nem todos alcangam o nivel de mudanca de
pressupostos, e esse fato ja € esperado, pois “¢ mais facil mudar nosso ponto de vista, porque
podemos ‘tentar’ um ponto de vista diferente e ver sua vantagem relativa, mas ndo podemos fazer isso
tao facilmente com nossos habitos mentais” (MEZIROW, 2007, p. 12).

A reflex@o esta intimamente relacionada a aprendizagem, seja ela em ambito profissional ou
académico (ONEN; KOCAK, 2014). Segundo Schon (2009), a verdadeira aprendizagem deve
promover um talento artistico, ou seja, as habilidades necessérias para que os alunos lidem com as
incertezas da profissdo. Para que tais competéncias sejam formadas, pressupde-se um aluno que
reflete sobre a teoria e sobre a pratica e que traz para si a responsabilidade pelo seu préprio
aprendizado.

Estudos empiricos comprovam que a aprendizagem reflexiva aumenta a consciéncia do aluno
sobre sua prépria aprendizagem, além de permitir que os estudantes criem seus préprios significados,
relacionando conceitos com ideias e conhecimentos de outras areas (FULLANA et al., 2016).

Entretanto, como professor, Jacobs (2016) levanta a questdo sobre como transpor a
aprendizagem reflexiva do discurso para a pratica e garantir que a aprendizagem de fato ocorra.
Metodologias ativas de ensino tém se mostrado Uteis no estimulo a reflexao, seja por meio de diarios
(FULLANA et al., 2016), de blogs (MUNCY, 2014), de videos (GASEVIC; MIRRIAHI; DAWSON, 2014),
de experiéncias praticas (LINDH; THORGREN, 2016) ou de casos de ensino (ROSKVIST;
EGGLETON; GOODYEAR-SMITH, 2020), este ultimo mais disseminado nos cursos de Administracéo
e revisado a sequir.

CASOS DE ENSINO

Casos de ensino sdo uma metodologia ativa de aprendizagem em que uma situa¢éo concreta
€ descrita, relatando um problema que necessita de solugéo, e conduzindo o leitor & tomada de uma
decisdo. Os casos de ensino inserem o aluno no contexto em que um evento ocorre € Sao um meio
seguro e controlado de aprendizagem experiencial, por permitirem a simulacdo de alternativas de ac¢éo
para a resolucdo de uma situacdo problematica (ARAGAQ; SANGO, 2007, IKEDA; VELUDO-DE-
OLIVEIRA; CAMPOMAR, 2006, MINNITI et al., 2017, NELSON, 1996).

Trata-se de uma Aprendizagem Baseada em Problemas, ou simplesmente PBL (do termo em
inglés Problem-Based Learning), a qual utiliza dilemas da vida real para desenvolver habilidades,
pensamento critico e aprendizagem de contelido. Nela, o aluno adota uma postura ativa, ao ser
instigado a buscar solugdes para os questionamentos feitos, tornando-se o principal responsavel pelo
seu proprio aprendizado. A PBL é uma abordagem, ndo uma metodologia educacional especifica. Seus
principios podem estar presentes em diversos mecanismos de aprendizagem. Ha diversas estratégias
de ensino para promover a PBL, dentre as quais 0s casos de ensino, as simulac¢des, as dramatizacbes
e 0s jogos. Os casos de ensino sdo a opc¢do mais popularizada nos cursos de Administracado
(BARROWS, 1986, ESCRIVAO FILHO; RIBEIRO, 2009, GIL, 2010, GUEDES; NICOLINI; ANDRADE,
2014, VERGARA, 2003).

Em Administragéo, os casos sao “relatos de situagdes da vida organizacional, construidos com
propositos educacionais especificos” (ROESCH, 2007, p. 1). O método expde o aluno a aspectos
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criticos com os quais ele ira se deparar no exercicio da profissdo. A ligacdo entre o
090 Perspectivas ambiente tedrico e o mundo real das organizagdes invoca os alunos a serem
FGDW CLCULEIENCEIN  protagonistas ativos no processo de aprendizagem, o que faz com que esta seja uma
metodologia poderosa para aulas de Administracdo (IKEDA; VELUDO-DE-OLIVEIRA;
CAMPOMAR, 2004, MINNITI et al., 2017).

Os casos de ensino podem aumentar a interacdo entre professores e alunos, estimular a
discussao ativa, proporcionar a construcao de novas estruturas cognitivas e melhorar a habilidade de
pensamento critico (LI; YE; CHEN, 2019, SIDDIQUI et al., 2019). Possuem também, assim como as
demais metodologias baseadas em problemas, caracteristicas inerentes as metodologias de
aprendizagem reflexiva: aumento da consciéncia do aluno sobre sua prépria aprendizagem; construcao
de relacbes entre ideias, conceitos e conhecimentos prévios; e simulacdo controlada do futuro
exercicio da profissdo (FULLANA et al., 2016).

A reflex@o critica pode ser tida como o fio condutor que faz a ligacdo entre conhecimento,
experiéncia e acdo (GRAY, 2007). Ha indicios de que o pensamento reflexivo esta relacionado a
habilidade de resolucéo de problemas (SIVACI, 2017) e que pensamento critico adicionado a aptidédo
para resolver problemas pode predizer caracteristicas empreendedoras (ADATEPE; KUL, 2018).
Evidéncias empiricas também apontam que o ensino da pratica reflexiva durante a graduacdo em
Administracdo pode contribuir para o desenvolvimento da pratica reflexiva no ambiente profissional,
especialmente no que tange a habilidade de pensar melhorias para atividades de trabalho (GRIGGS
et al., 2015, 2016). Assim, desenvolver a reflexa@o critica nos alunos de Administragédo se torna uma
prioridade nos cursos de graduacao.

METODOLOGIA

Para atingir os objetivos pretendidos, optou-se por um procedimento experimental denominado
pré-experimento, ou projeto de mensuracgdes repetidas, no qual é realizada uma intervengdo com um
Unico grupo de individuos, ndo havendo grupo-controle. O experimento &, entdo, realizado em
diferentes condi¢cdes e depois tem seus resultados comparados. Trata-se, portanto, de um estudo

longitudinal (COLLIS; HUSSEY, 2005, CRESWELL, 2010).

A escolha pela estratégia experimental se deu pela necessidade de testar a aplicagdo do
método de casos em sala de aula, no ambiente real de sua aplicacéo, tornando possivel verificar os
aspectos que influenciam na escolha dos alunos por determinada abordagem ao estudo. Assim,
definiu-se comparar 0s mesmos grupos, um a um, antes e apds a aplicacdo dos casos de ensino,
possibilitando verificar a reacdo dos alunos ao método de casos. Esta alternativa mostrou-se
apropriada, ja que fixou todas as variaveis envolvidas (caracteristicas dos alunos, caracteristicas do
professor e contexto de ensino), conferindo confiabilidade a pesquisa.

Os casos de ensino foram aplicados trés vezes nas disciplinas de Gestao de Pessoas 1 (GP1)
e Gestao de Pessoas 2 (GP2) do curso de Administracdo noturno da Universidade Federal do Ceara
(UFC), ministradas pelo mesmo professor. Em ambas as disciplinas foram utilizados casos do tipo
incidentes criticos, que sao casos curtos que relatam uma problemética inicial incompleta, a fim de
incentivar os alunos a buscarem mais informagdes externas, ou com o professor, para conseguirem
tomar a decisdo. O objetivo dessa tipologia é fomentar a reflexo critica (IKEDA; VELUDO-DE-
OLIVEIRA; CAMPOMAR, 2005).

As atividades foram elaboradas pelo professor das disciplinas e composta de: um ou dois
textos-base, retirados de revistas de negdcios, com matérias recentes sobre problematicas atuais das
unidades curriculares; um mini caso, que exp8e um contexto relacionado a unidade curricular e aos
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textos base e apresenta uma problematica a ser discutida e/ou resolvida; e questbes
090 Perspectivas problematizantes referentes ao mini caso e/ou aos textos-base.

(' @\ Contemporaneas L . ;
e O professor de ambas as disciplinas seguiu 0 mesmo fluxo padronizado em todas

as atividades. Primeiramente, foi feita a explanacao teorica, durante algumas aulas, dos
principais conceitos e praticas da unidade curricular abordada, com a disponibilizacdo de materiais-
sintese. Ao final da unidade curricular, foram oferecidos textos-base para que os alunos procedessem
a leitura individual fora de sala. Na semana seguinte, eram entregues o mini caso e as questdes e
formados pequenos grupos, de dois ou trés alunos, para iniciarem as discussfes ainda em sala. O
prazo de entrega das questdes resolvidas foi de uma semana, possibilitando tempo para se reunirem
também fora de sala. No dia seguinte a entrega das questdes resolvidas, os alunos eram colocados
em um grande circulo para discutir as solucbes com o professor. Esse ciclo foi repetido trés vezes nas
disciplinas de GP1 e GP2. As atividades ndo eram obrigatdrias, mas foi dada uma gratificacéo, na
forma de pontuagdo extra, aos alunos que entregaram as questdes resolvidas e/ou participaram
ativamente das discussfes, como estimulo a adesao a metodologia.

O universo amostral foi composto por 67 alunos matriculados nas duas disciplinas e a coleta
de dados se deu em dois momentos distintos, iniciando pela quantitativa e posteriormente a qualitativa.

A coleta de dados quantitativos foi realizada por meio do Questionario de Reflexdo (QR), de
Kember et al. (2000), composto por 16 itens igualmente distribuidos pelos quatro niveis de pensamento
reflexivo: Acdo Habitual, Compreenséo, Reflexdo e Reflexdo Critica. A escala varia de 1 a 5, sendo as
pontuagbes minima e maxima de cada nivel, respectivamente, 4 e 20.0 questionério foi traduzido e
adaptado para esta pesquisa, ja que nao foram encontrados trabalhos que apresentassem uma versao
traduzida do instrumento de coleta. Um pré-teste foi realizado com alunos de outra turma e mostrou-
se satisfatério no objetivo de compreensao das afirmacdes.

Apbs o pré-teste, foram realizadas duas aplicaces do questionario traduzido nas turmas de
GP1 e GP2. A primeira ocorreu no inicio do semestre letivo, a fim de tracar o nivel habitual de
pensamento reflexivo dos alunos. A segunda se deu no final do semestre letivo, dessa vez com o
objetivo de verificar o nivel de pensamento reflexivo empregado especificamente na resolugdo dos
casos.

A amostragem gquantitativa contou com 38 discentes que entregaram pelo menos 2 de 3 casos
respondidos, sendo 15 individuos da disciplina GP1 e 23 da disciplina GP2. A andlise dos resultados
quantitativos foi feita por meio do teste de hipétese de Wilcoxon (GRAY, 2016), com o auxilio dos
softwares Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) v. 22 e Excel 2010.

Para a etapa qualitativa, foram selecionados os alunos com maiores gaps (diferenca positiva
ou negativa) entre os resultados da primeira e da segunda aplicacéo dos questionarios. Dos 25 alunos
selecionados, 5 alunos de GP1 e 9 alunos de GP2 se disponibilizaram a participar das entrevistas,
totalizando uma amostragem de 14 individuos. O roteiro contou com 8 perguntas abertas, cujo objetivo
foi analisar como cada um dos fatores sugeridos pela literatura contribuiu para os resultados
alcancados. A andlise de conteudo dos dados qualitativos foi realizada através do software ATLAS.ti
V. 7.
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o020 Perspectivas )
OISR ANALISE DOS RESULTADOS

O perfil da amostra foi analisado quanto ao sexo, idade, periodo de ingresso no curso,
areas de preferéncia na Administracéo e experiéncia profissional. De modo geral, 55,26% da amostra
€ do sexo masculino. A média de idade foi de 23,6 anos em GP1 e de 26,17 anos em GP2. A maioria
dos alunos de GP1 (60%) estava cursando o 4° semestre do curso e 26,09% dos alunos de GP2
estavam cursando o 5° semestre. A maioria dos alunos de GP1 preferem Finangas (46,67%) e Gestao
de Pessoas (40%). JA em GP2, a maior parte se identifica com Marketing (52,17%), Financas (47,83%)
e Gestao de Pessoas (39,13%). De toda a amostra, apenas 3 alunos de GP2 néo possuiam qualquer
experiéncia profissional. O tempo médio de trabalho dos alunos de GP1 era de 2,8 anos e de GP2 era
de 5,3 anos.

A validacdo do questionério foi verificada pelo alfa de Cronbach, método estatistico que
guantifica, numa escala de 0 a 1, a confiabilidade de um questionario. Todos os indicadores foram
superiores a 0,50, ficando a maioria acima de 0,6, como recomenda Hair et al. (2009). O teste de
normalidade de Shapiro-Wilk resultou em nenhum item com distribuicAo normal em ambas as
aplicacdes. Assim, optou-se pela utilizacédo do teste de hipbteses ndo paramétrico de Wilcoxon (GRAY,
20186).

ANALISE DE DADOS QUANTITATIVOS

Os resultados quantitativos estdo expostos na Tabela 1. Antes da aplicacdo dos casos, tanto
os alunos de GP1 (M=18,200) quanto os de GP2 (M=17,348) atribuiram maior pontuacéo ao nivel da
Reflexdo. Isso sugere que os estudantes sdo capazes de atribuirem significado pessoal ao que
aprendem, relacionando a teoria a pratica por meio das suas proprias experiéncias (KEMBER et al.,
2008).

Ao estudarem com o0s casos de ensino, a maior pontua¢do migrou para a Compreenséao (GP1.:
M=19,000; GP2: M=18,043). Esse novo perfil sugere que os alunos buscaram o entendimento dos
conceitos, interpretando corretamente a teoria, mas sem conseguir vincula-la a conhecimentos prévios
e a sua propria experiéncia pessoal (KEMBER et al., 2008).

E importante relembrar que, na analise do perfil da amostra, constatou-se que os alunos de
GP1 estavam cursando a disciplina no 4° semestre, ou seja, antes de Financas Corporativas I,
Administracdo Mercadoldgica | e Administracéo Estratégica, disciplinas relevantes na formagao de uma
visdo holistica das organizagdes. Isso pode ter contribuido para uma possivel deficiéncia no
conhecimento prévio necessario. Outra possivel explicacdo seria a falta de experiéncia profissional dos
estudantes, pois a auséncia de vivéncia dificulta a construgdo de significado pessoal (DEWEY, 1959).
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") Contemporaneas

r°6°a° Perspectivas Tabela 1 — Comparativo dos niveis de pensamento reflexivo
1% Aplicacéo 22 Aplicacao (ap6s
(antes dos casos) 0s casos)
. . . Significancia
Niveis N | Media | DeSV Média Desvio | Varia | Sig. (2
Padrao Padrao | céo extremidades)
GP1
Acao Habitual 15 7,333 2,289 6,133 1,685 -16% 2,316° 0,021
Compreenséao 15 17,067 1,870 19,000 1,363 11% 2,601 0,009
Reflexado 15 18,200 1,612 15,333 2,440 -16% 3,096° 0,002
Reflex&o Critica 15 14,933 4,383 14,400 3,112 -4%  -,562° 0,574
GP2
Acao Habitual 23 8,783 2,540 6,609 2,407 -25% 2,937° 0,003
Compreensao 23 15,130 2,912 18,043 1,821 19% 3,866¢ 0,000
Reflexao 23 17,348 1,824 15,087 2,999 -13%  3,263¢ 0,001
Reflexao Critica 23 14,652 3,069 13,261 3,633 -9%  -,969¢° 0,332

c. Com base em postos positivos.
d. Com base em postos negativos.
Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Pela analise da Tabela 1, é possivel perceber que a Acao Habitual variou significativamente
(Sig. < 0,05) em ambas as turmas, sendo -16% em GP1 e -25% em GP2. A Acdo Habitual implica em
buscar informacdes prontas, ao invés de formar uma ideia propria sobre as teorias e conceitos,
resultando em contribuicdes sem significancia e/ou plagios. O achado confirma a hipdtese H1 de que
h& uma associag¢éo negativa entre a utilizagdo de casos de ensino e a A¢édo Habitual e corrobora com
a literatura, segundo a qual os casos de ensino contribuem para o desenvolvimento de habilidades
analiticas, de argumentacdo e de persuasdo (BORDENAVE; PEREIRA, 2011, GRAHAM, 2010,
KEMBER et al., 2008, LI; YE; CHEN, 2019).

Em contrapartida, o nivel de Compreensao sofreu uma variacéo positiva significativa (Sig. <
0,05) também em ambas as disciplinas, sendo de 11% em GP1 e 19% em GP2. Esse resultado
também confirma a hipétese H2 de que ha uma associacao positiva entre a utilizacdo de casos de
ensino e a Compreenséo e vai ao encontro da literatura, jA que a Compreensao reflete a construcao
de significados e a ampliagao da estrutura de conhecimentos. A variagéo positiva com o uso do método
do caso corrobora as afirmagfes de que 0s casos contribuem para a interiorizacdo de novos conceitos
(BORDENAVE; PEREIRA, 2011, KEMBER et al., 2008, LI; YE; CHEN, 2019).

Ja a Reflexdo, diferente do esperado, sofreu variacdo negativa significativa (Sig. < 0,05) nas
duas turmas, sendo de -16% em GP1 e -13% em GP2. Esse achado rejeita a hipétese H3 de que ha
uma associacao positiva entre a utilizacdo de casos de ensino e a Reflexdo. Este nivel do pensamento
reflexivo esta relacionado a aplicacdo da teoria na pratica e a capacidade de resolucdo de problemas.
O resultado vai de encontro ao que sugere a literatura, segundo a qual os casos de ensino contribuem
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para a Reflexdo ao possibilitarem o treinamento, a visualizacdo e experimentacdo das
teorias administrativas na pratica organizacional, a compreensao da pratica laboral, o
entendimento de situacées complexas com as quais os futuros profissionais irdo se
deparar, a tomada de decisdo e a resolucédo de problemas (BORDENAVE; PEREIRA,
2011, GRAHAM, 2010, KEMBER et al., 2008, MEZIROW, 2007, MINNITI et al., 2017, NELSON, 1996,
VENNEBO; AAS, 2021).

Por fim, a Reflexdo Critica, que implica a andlise de alternativas e o questionamento de
pressupostos, também variou negativamente em ambas as disciplinas, em -4% em GP1 e -9% em
GP2. Entretanto, essas variagdes ndo foram significativas (Sig. > 0,05) e pode-se inferir que ndo houve
associacao entre a Reflex&o Critica e os casos de ensino, o que também rejeita a hipétese H4. Este
resultado ndo contradiz a teoria, pois a mudanca de pressupostos é um processo de dificil captagéao,
por ser lento e por envolver a ressignificagdo de habitos mentais, algo que nem todos os alunos
conseguem atingir (DEWEY, 1959, MEZIROW, 2007).

O Quadro 1 traz o resumo dos resultados dos niveis de pensamento reflexivo em relacéo as
hipéteses correspondentes.

Quadro 1 — Associagles entre 0s casos de ensino e o pensamento reflexivo

Hipotese Dimensbes GP1 GP2 Resultado
H1: h4 uma associagdo negativa entre a L L "
S . ~ ~ . Associacao | Associagao Hipotese
utilizacdo de casos de ensino e a Acdo| Acao Habitual . . ,
) negativa negativa Confirmada
Habitual
H2: ha uma associacdo positiva entre a o o "
- . . Associagao | Associagao Hipotese
utiizacdo de casos de ensino e a| Compreensdo . . ,
. positiva positiva Confirmada
Compreenséo
H3: ha uma associacdo positiva entre a Reflexdo Associacdo | Associacao Hipétese
utilizacdo de casos de ensino e a Reflexdo negativa negativa Rejeitada
H4: hd uma associagdo positiva entre a L,
- ¢ p N N . N&o N&o Hipotese
utilizacdo de casos de ensino e a Reflexdo | Reflexdo Critica . . .
Critica associou associou Rejeitada

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Apesar da associacdo negativa com a Acdo Habitual e a associacdo positiva com a
Compreenséo, nao foi possivel confirmar todas as hip6teses, devido a associacdo negativa com a
Reflex&@o e a ndo associagdo com a Reflexao Critica. Ainda assim, nao € possivel afirmar que os casos
de ensino ndo estdo relacionados a Reflexao e & Reflexdo Critica apenas pela rejei¢cdo das hipdteses
3 e 4. Isso porque, mesmo antes da aplicagdo dos casos, 0os alunos de ambas as turmas ja
apresentavam altos indices Reflexdo (91% da pontuacéo total em GP1 e 86,74% em GP2) e Reflexdo
Critica (74,67% da pontuacéo total em GP1 e 73,26% em GP2) e permaneceram com indices altos
apos a aplicacao, tanto em Reflexao (76,67% da pontuacao total em GP1 e 75,44% em GP2) quanto
em Reflexdo Critica (72% da pontuacéao total em GP1 e 66,31% em GP2).

Estudos empiricos com a utilizacdo de casos demonstram que fatores como o conteudo, a
forma de analise, a organizacdo e o modo de aplicacéo dos casos podem interferir nos resultados de
aprendizagem pretendidos (VENNEBO; AAS, 2021). Assim, é possivel que as circunstancias de
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aplicacdo dos casos contenham elementos que n&o permitiram o acesso de todos 0s
Perspectivas alunos aos niveis mais altos de reflexdo durante as atividades. Para compreender melhor
ICULEICUCEEIN o5 achados, optou-se entdo pelo aprofundamento da pesquisa por meio de entrevistas
com os alunos que apresentaram as maiores varia¢des, positivas ou negativas, entre a

primeira e a segunda coletas.

ANALISE DE DADOS QUALITATIVOS

A analise qualitativa dos niveis de pensamento reflexivo teve como objetivo aprofundar e
esclarecer os achados da pesquisa quantitativa, tendo em vista que as hipéteses H3 e H4 ndo puderam
ser confirmadas. Além de esclarecer como se deu o pensamento reflexivo nos alunos durante as
atividades de casos de ensino, buscou-se compreender o que causou a reducdo da Reflexdo e a
manutenc¢do da Reflexdo Critica em ambas as turmas.

A medida que a codificacéo foi realizada, a estrutura da categoria de andlise estabeleceu-se
conforme a Figura 1, com quatro unidades de contexto (UC): agado habitual, compreensao, reflexdo e
reflexdo critica. Foram identificadas 11 unidades de registro (UR): aprendizagem mecanica,
compreenséo de conceitos, aceitacdo de opinides, aplicacao pratica da teoria, reflexdo sobre a agéo,
analise de alternativas de acdo, novos insights, mudanca de ponto de vista, mudanca de viséo,
mudanca de atitudes e mudanca de valores.

Figura 1 — Categoria de analise pensamento reflexivo

= f P
[ACAD HABITUAL }... s part of {Ap rendizagem mecanlca]
S T
/[CDMPREENSE\D }__ lf_pa]'j_m-f'" {Compreensﬁo de conceitos]
-~ e

Aceitacdo de opiniﬁes:l

- - -
T e - —— . _
= ‘[REFLE)CAD | e L jAlecagao pratica da tEDFIE]
s parof >\

Reflexdo sobre a agﬁo]
L

I PEMNSAMEMNTO REFLEXTVO E ) i
“-\‘ e . -

REFLEXAQ CRITICA | ==

Mudanca de valares

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A frequéncia (f) de cada unidade de registro nas turmas de GP1 e GP2 ¢é apresentada na Tabela
2. Em Gestédo de Pessoas 1, as unidades de contexto apresentaram a seguinte ordem de importancia:
reflexdo (f=55), reflexdo critica (f=29), acéo habitual (f=6) e compreenséo (f=5). Ja na turma de Gestédo
de Pessoas 2, a ordem de importancia das URs apresentou-se da seguinte forma: reflexdo (f=63),
reflexdo critica (f=58), compreenséo (f=14) e acao habitual (f=13).
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(00 Contemporaneas
Tabela 2 — Frequéncias da categoria de andlise
Unidade de Contexto Unidade de Registro GP1 GP2 GP1TT | GP2TT
Acéo Habitual Aprendizagem mecénica 6 13 6 13
Compreenséao Compreenséo de conceitos 5 14 5 14
Aceitacdo de opinides 6 9
Reflex&o Aplicagéo prética da teoria 26 31 55 63
Reflexdo sobre a acdo 23 23
Andlise de alternativas de agéo 8 20
Novos insights 4 6
Mudanca de ponto de vista 9 10
Reflex&o Critica 29 58
Mudancga de visao 6 16
Mudanca de atitudes 1 3
Mudanca de valores 1 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Cada uma das unidades de contexto e de registro é analisada a seguir.

ACAO HABITUAL

A unidade de contexto acdo habitual refere-se a um tipo de estratégia de aprendizagem em
gue o aluno tende a buscar informacdes prontas, ao invés de formar uma viséo propria sobre o assunto
estudado (KEMBER et al.,, 2008). Esta UC é composta de uma Unica unidade de registro, a
aprendizagem mecénica, que esta relacionada a simples memorizacdo de informacdes. Todos 0s
alunos de ambas as disciplinas afirmaram néo ser possivel realizar as atividades somente decorando
a matéria ou sem precisar pensar muito sobre 0s textos, o que confirma a associagao negativa da A¢éo
Habitual em ambas as turmas na pesquisa quantitativa.

Os casos de ensino sdo uma metodologia dindmica e que pode auxiliar no desenvolvimento de
habilidades complexas nos alunos por meio da problematizacéo de situacdes. Assim, é de se esperar
gue ndo seja possivel resolver os casos apenas por meio da memorizacdo de conceitos (IKEDA;
VELUDO-DE-OLIVEIRA; CAMPOMAR, 2004).

COMPREENSAO

Esta unidade de contexto esta relacionada a compreenséo de conceitos, ou seja, a busca pelo
entendimento e pela interpretacao correta dos assuntos abordados (KEMBER, et al. 2008). Da mesma
forma que na agdo habitual, todos os alunos de ambas as turmas confirmaram a utilidade dos casos
para a assimilacdo da teoria apresentada na disciplina, principalmente devido aos exemplos
apresentados e as discussfes com 0s colegas.

Persp. Contemp., v.17, €022016, 2022 - ISSN: 1980-0193



http://revista2.grupointegrado.br/revista/index.php/perspectivascontemporaneas/index
https://portal.issn.org/resource/ISSN/1980-0193

DOI: https://doi.org/10.54372/pc.2022.v17.3347

Este resultado corrobora a literatura segundo a qual os casos de ensino podem
090 Perspectivas auxiliar a compreensdo do contetdo por meio do exercicio de andlise, sintese,
rﬁm (OICUREICUCEEIN  julgamento e simulacdo da pratica (ARAGAO; SANGO, 2007, MINNITI et al., 2017).
Confirma também o resultado da pesquisa quantitativa, na qual a Compreenséo teve

associacao positiva nos estudantes de ambas as turmas.

REFLEXAO

Na escala que representa o pensamento reflexivo, a Reflexdo pode ser tida como um degrau
acima da Compreensédo, pois o aluno ndo apenas interpreta as informagfes corretamente, mas
também consegue dar a teoria um significado particular ao relacionar varios conceitos, areas de
conhecimento e experiéncias pessoais (KEMBER et al., 2008). Esta unidade de contexto esta dividida
em 3 unidades de registro:

a) aceitacdo de opinides — o aluno lida bem com pontos de vista diferentes do seu;
b) aplicacao pratica da teoria —capacidade de visualizar a aplicagcdo da teoria na pratica;
C) reflex@o sobre a agédo — o aluno reflete sobre as acbes dele préprio e dos outros.

A aceitacdo de opinifes foi um fator que surgiu durante a codificacdo e € uma caracteristica
peculiar dos casos de ensino, ja que a discussdo de diversos pontos de vista, sem a imposicdo de
respostas certas ou erradas, estimula a experimentacao do didlogo, a habilidade de escuta atenta e de
argumentacao, a vivéncia de situacdes de conflito em busca de solucdes e o respeito a opinido dos
outros. Uma das finalidades dos casos de ensino é o desenvolvimento da tolerdncia a ambiguidade,
caracteristica necessaria a um ambiente organizacional complexo e em constante transformacéo
(BANNING, 2003, GRAHAM, 2010).

Todos os alunos de GP1 e 4 alunos de GP2 fizeram menc¢éo a discussao de opinides diversas
as suas como sendo um fator que proporciona a Reflexao. Os estudantes relataram que se sentiram a
vontade em conversar com pessoas com posicionamentos diversos, mostrando-se, em alguns casos,
abertos a mudanca de perspectiva.

Ja a aplicacao pratica da teoria € um dos pilares do conceito de Reflexdo e foi a UR mais citada
da UC em ambas as turmas. Os achados corroboram a teoria de Kember et al. (2000) de que a
Reflexdo é um passo adiante da Compreensé&o, por proporcionar a visualizagdo da teoria na prética.
Os alunos de ambas as turmas foram unanimes em afirmar que os casos de ensino contribuiram para
que eles conseguissem entender como 0s conceitos funcionam no ambiente organizacional, ajudando-
0s a construir significados pessoais para as teorias.

O método de casos submete o estudante a fatores com os quais ele ira se deparar na profissdo
de administrador. Essa vivéncia ajuda na interiorizacdo de novos conceitos (Compreensao), e para
que os alunos tirem suas proprias conclusdes sobre as teorias (Reflexdo) (ARAGAQO; SANGO, 2007,
IKEDA; VELUDO-DE-OLIVEIRA; CAMPOMAR, 2004).

Entretanto, 3 alunos de GP2 indicaram a necessidade de adaptacdo das atividades como uma
barreira para a Reflexdo. De acordo com esses alunos, 0s casos estavam voltados para a préatica de
empresas estrangeiras, diferente da realidade que eles encontram no mercado local. Os casos devem
estar pautados em desafios cotidianos da atuagéo profissional dos alunos, pois os tdpicos que simulam
a prética laboral facilitam a identificacéo e reflexdo do problema a ser discutido (VENNEBO; AAS,
2021). Este pode ter sido um dos fatores que contribuiu para a reducéo dessa dimensao na pesquisa
quantitativa.
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O segundo pilar da Reflexéo é a reflexdo sobre a acdo. Todos os alunos deram
090 Perspectivas relatos que indicam que tiveram algum momento de reflexdo durante as atividades, seja
rﬁm S OCULEICUCEEIN  sobre suas proprias acdes ou sobre os atos dos colegas. No entanto, dois estudantes
gue nao trabalhavam, um de cada turma, demonstraram dificuldade em refletir nesse
sentido, tendo em vista a falta de experiéncia profissional. Mesmo os alunos que ja trabalhavam ainda
estavam em inicio de carreira e para que o individuo seja capaz de refletir profundamente sobre a acéo

€ necessario que ele tenha vivéncia do assunto que esta sendo discutido (SCHON, 2017).

A necessidade de adaptar os casos para que os alunos consigam visualizar a aplicacdo da
teoria na pratica e a pouca ou nenhuma experiéncia profissional dos estudantes podem prejudicar a
reflexdo sobre a acdo, constituindo indicios dos motivos pelos quais esta UC sofreu associacao
negativa em ambas as turmas na pesquisa quantitativa.

REFLEXAO CRITICA

A Reflex@o Critica atua em duas vertentes. A primeira refere-se & escolha de cursos de acéo
para a tomada de decisdo, enquanto a segunda esta relacionada & mudanca de hébitos mentais
(KEMBER et al. 2000). Esta unidade de contexto esta dividida em 6 URs:

a) andlise de alternativas de acdo — capacidade de simular tomadas de decisdo e
resolucéo de problemas.

b) novos insights — desenvolvimento de novas ideias.

C) mudanca de ponto de vista — mudanca de opinido sobre algo pontual.

d) mudanca de visdo — mudanc¢a do modo de pensar ou enxergar algo abrangente.

e) mudanca de atitudes — mudanga no modo de agir como profissional.

f) mudanca de valores — alteracdo dos valores pessoais por meio da resolucdo e

discussao dos casos.

A primeira unidade de registro a ser averiguada foi a analise de alternativas de a¢do, UR mais
citada da unidade de contexto em GP2 (f=20). Todos os alunos, de ambas as turmas, identificaram o
processo de aplicacdo dos casos de ensino como um ambiente de experimentacdo das decisGes que
virdo a tomar como administradores.

Os casos sdo um meio seguro e controlado de aprendizagem experiencial por meio da
simulacdo, j& que para cada problema existe uma gama de cursos de ac¢édo possiveis para sua
resolucdo. A ambiguidade é uma caracteristica dos casos de ensino e é necessaria para viabilizar a
discusséo das diversas linhas de acdo (GRAHAM, 2010, VERGARA, 2003).

Porém, a falta de conhecimento prévio e de experiéncia profissional sugiram nos relatos (GP1:
f=1; GP2: f=2) como limitadores também da Reflexao Critica, o que pode ter contribuido para que essa
dimensao nao tenha se associado em ambas as turmas na pesquisa quantitativa, ja que a aplicacédo
dos casos deve utilizar estratégias que estimulem a cognicdo dos alunos por meio da relacdo entre
conhecimentos tedricos e experiéncias profissionais (VENNEBO; AAS, 2021).

Como constatado no perfil da amostra, a maioria dos alunos ainda estava na primeira metade
do curso de Administracdo e ndo havia cursado disciplinas como Financas, Marketing e Gestéo
Estratégica. Embora a disciplina na qual o experimento foi realizado fosse Gestdo de Pessoas, 0s
casos envolviam situagbes multidisciplinares, que dependiam de conhecimentos prévios de outras
areas da Administracdo. No mesmo sentido, a amostra contava com alunos sem experiéncia
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profissional ou ocupando cargos de nivel operacional dentro das empresas. Os casos

090 Perspectivas utilizados envolviam decises de niveis tatico e estratégico, pois tinham o intuito de fazer
(60 L CUERICIEEEI oS estudantes pensarem além. Entretanto, alguns ndo se sentiram aptos a refletirem

nesse nivel hierarquico de decisao.

Os casos de ensino também proporcionaram aos alunos a geracao de novos insights, UR citada
por 2 estudantes de GP1 e 6 de GP2. As discussdes em grupo os levaram a pensar em novas ideias,
principalmente sobre como resolver os problemas que envolvem a gestao de pessoas. Isso mostra que
0S casos cumpriram o seu papel de proporcionar riqueza intelectual, ou seja, de apresentar o contetido
de forma criativa, com conceitos e ideias inovadoras, proporcionando descobertas importantes
(AUSTIN; HESKETT; BARTLLET, 2015).

A mudanca de ponto de vista, por sua vez, foi a UR mais citada desta UC pela turma de GP1
(f=9) e envolve mais do que a aceita¢@o de opinides contrarias, mas a reflexdo sobre essas opinides e
a alteracdo do modo de pensar sobre algo especifico. A etapa das discussBes em grupo,
principalmente nos menores, foi 0 momento em que os alunos puderam trocar ideias e mudar suas
opiniGes, especialmente pela contribuicdo dos outros alunos. Por estarem em niveis semelhantes, ndo
s6 em sala de aula, mas na experiéncia profissional, os estudantes se sentiram a vontade em debater
com os colegas, defender seus posicionamentos e aceitar a mudanga de pensamento, se fosse o caso.
Uma das vantagens dos casos de ensino € justamente a troca de experiéncias e de pontos de vista
(NELSON, 1996).

Da mesma forma, a mudanca de visédo indica uma alteragdo dos habitos mentais sob uma
perspectiva mais geral, um espectro mais abrangente, e este € um dos resultados que se espera dos
casos de ensino (GRAHAM, 2010). Nesta UR, 4 alunos de GP1 e 6 de GP2 afirmaram que 0s casos
ampliaram sua visdo sobre o ambiente organizacional e a gestdo de pessoas.

Por outro lado, a UR mudanca de atitudes foi citada por apenas 4 alunos no total, dos quais 3
(1 de GP1 e 2 de GP2) afirmaram que mudaram suas atitudes ap6s o estudo com os casos e 1
estudante de GP2 afirmou ndo ter mudado seu comportamento. Espera-se que 0s casos de ensino
fomentem a mudanca de atitude dos alunos perante a area de conhecimento que estdo estudando
(CAM; GEBAN, 2017), mas a baixa citacdo dessa unidade de registro pode indicar que esse aspecto
da Reflexdo Critica provavelmente ndo tenha sido alcangado, sendo, possivelmente, um dos motivos
pelos quais ndo houve associa¢do na pesquisa quantitativa.

Nesse mesmo sentido, a UR mudanca de valores também foi citada por apenas 4 alunos no
total, dos quais 3 (1 de GP1 e 2 de GP2) informaram que o0s casos ndo foram capazes de mudar seus
valores. Somente 1 estudante de GP2 afirmou ter se transformado nesse nivel apés estudar com os
casos, 0 que também pode ser um indicio do motivo pelo qual a Reflexdo Critica ndo se associou em
ambas as turmas na pesquisa quantitativa.

O Quadro 2 apresenta o resumo dos resultados dos niveis de pensamento reflexivo em relagéo
ao objetivo geral da pesquisa. As entrevistas confirmam que o0s casos de ensino desestimulam a
aprendizagem mecanica, ou seja, a simples memorizacao e repeticdo de informacgdes. Todos os alunos
ratificaram a impossibilidade de se resolver 0os casos apenas decorando a matéria ou sem precisar
pensar muito sobre os textos. Da mesma forma, todos os estudantes julgaram que as atividades
contribuem para a compreensdo dos conceitos e teorias, principalmente por causa dos exemplos
praticos que constituem os casos.
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Quadro 2 — Resultados dos niveis de pensamento reflexivo em relacdo ao objetivo geral

Dimensdes Principais Resultados

Aprendizagem mecénica: todos os alunos afirmaram ndo ser possivel realizar as

Ac¢éo Habitual - . . .
atividades somente decorando a matéria ou sem precisar pensar muito sobre 0s textos.

Compreenséo de conceitos: todos os alunos confirmaram a contribuicdo dos casos
Compreensao para a assimilacdo da teoria, principalmente devido aos exemplos apresentados e as
discussdes com os colegas.

Aceitacdo de opinides: os alunos mencionaram a discussao de opinides diversas as
suas como sendo um fator que proporciona a Reflexdo. Eles se sentiram a vontade em
conversar com pessoas com posicionamentos diversos, mostrando-se, em alguns
casos, abertos a mudanca de perspectiva.

Aplicac8o pratica da teoria: todos os alunos consideraram a contribuicdo dos casos
Reflexao para visualizar como 0s conceitos funcionam no ambiente organizacional, ajudando-os
a construir significados pessoais para as teorias. A ndo adaptacdo dos casos a
realidade profissional dos alunos foi pontuada como fator limitador da Reflexao.

Reflex@o sobre a agdo: todos os alunos tiveram momentos de reflexdo durante as
atividades. A pouca ou nenhuma experiéncia profissional foi pontuada como um fator
limitador da Reflex&o.

Analise de alternativas de a¢ao: os alunos identificaram os casos de ensino como
uma metodologia de simulagdo da tomada de deciséo. A falta de conhecimento prévio
e de experiéncia profissional foram apontadas como fatores limitadores da Reflexao
Critica.

Novos insights: as discussdes em grupo levaram alguns alunos a pensar em novas
ideias, principalmente sobre como resolver os problemas que envolvem a gestéo de
pessoas.

Reflexdo Critica | Mudanca de ponto de vista: as discussdes em grupo possibilitaram a troca ideias e a
mudanca de opinides, especialmente pelas contribuicdes dos préprios colegas.

Mudanca de visdo: alguns alunos ampliaram a visdo sobre o ambiente organizacional
e a gestao de pessoas por meio do estudo com 0s casos.

Mudanca de atitudes: poucos alunos alcangaram o nivel de mudanga de atitudes
estudando com 0s casos.

Mudanca de valores: apenas um aluno afirmou ter mudado seus valores estudando
€COm 0S Casos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

No que tange a Reflexao, as atividades foram importantes para que os alunos entrassem em
contato com as ambiguidades de opinido, tdo comuns nos ambientes organizacionais. Os casos foram
Uteis para a visualizacdo de como a teoria se aplica na pratica e para que os alunos fossem capazes
de refletir sobre as suas ag6es ou sobre as a¢des de outras pessoas.
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Porém, a necessidade de adaptacdo dos casos para a realidade cultural dos
090 Perspectivas estudantes pode ter agido na Reflexdo, sendo, possivelmente, o fator que provocou a
FGDW CLICURIENCEIN  4ssociacdo negativa na pesquisa quantitativa, por dois motivos. Primeiramente porque
os estudantes sentiram dificuldade de reproduzir o contexto estrangeiro na prética local.
Alguns individuos conseguiram entender os casos, aplicar as teorias, mas néo criaram um significado
pessoal, pois ndo puderam visualizar a aplicacdo daquela solu¢cdo no ambiente em que atuam.
Segundo, porque mesmo os alunos que ja trabalhavam, ainda estavam em comec¢o de carreira e
ocupavam niveis operacionais dentro das empresas. Muitos deles eram estagiarios. Como 0s casos
geralmente envolvem decisdes de nivel tatico ou estratégico, os estudantes sentiram dificuldade de
refletir em um patamar mais alto de resolucao de problemas, pois ainda ndo tinham essa vivéncia.

Quanto a Reflex&o Critica, 0s casos de ensino favoreceram a andlise de alternativas de acgéo.
Os alunos puderam experimentar a tomada de decisdo sem o medo de errar, mostrando-se ser um
ambiente seguro para a simulacdo de como atuardo como Administradores. Da mesma forma, os
problemas apresentados levaram alguns deles a ter novas ideias, a mudarem de opinido algumas
vezes e, até mesmo, a ampliarem sua visao a respeito da gestdo de pessoas. Isso demonstra que
esses individuos conseguiram refletir criticamente.

Em contraponto, a falta de conhecimento prévio e de experiéncia profissional podem ter
prejudicado a Reflexdo Critica assim como ocorreu com a Reflexdo. Além disso, poucos alunos
chegaram ao ponto de mudarem de atitude e apenas um relatou ter mudado seus valores estudando
€cOom 0S casos, 0 que ndo é exatamente negativo ou inesperado, pois sabe-se que nem todos alcangam
0 nivel de mudanca de hébitos mentais e pressupostos, principalmente em tdo pouco tempo quanto
um semestre letivo. E mais facil mudar pontos de vista, que podem ser testados, do que pressupostos,
valores e atitudes, que estdo enraizados (MEZIROW, 2007).

Os resultados positivos de simulagdo da tomada de decisdo, geracdo de novos insights,
mudanca de pontos de vista e mudanca de visdo parecem se contrapor a deficiéncia de conhecimento
prévio, a pouca experiéncia profissional e ao ndo atingimento do nivel de mudanca de atitudes e de
valores. Assim, esse balanceamento de fatores pode ser a razao pela qual a Reflexdao Critica nédo
demonstrou associa¢do aos casos de ensino em ambas as turmas.

CONCLUSAO

A proposta desta pesquisa foi verificar como a utilizagdo de casos de ensino pode relacionar-
se com os niveis de pensamento reflexivo em alunos do curso de Administracdo. As hipéteses
propostas sugeriam que 0s casos de ensino se associam negativamente a Acdo Habitual e
positivamente a Compreensao, a Reflexdo e a Reflexao Critica. Entretanto, apenas as duas primeiras
hipéteses foram confirmadas na pesquisa quantitativa. Optou-se, entdo, pela realizacdo da pesquisa
qualitativa, por meio de entrevistas, a fim de esclarecer os achados.

Onze fatores relacionados aos niveis de pensamento reflexivo foram identificados: a
aprendizagem mecanica, a compreensao de conceitos, a aceitacao de opinides, a aplicagéo pratica da
teoria, a reflexdo sobre a acédo, a andlise de alternativas de agdo, os novos insights, a mudanga de
ponto de vista, de viséo, de atitudes e de valores.

E possivel inferir que o método de casos propiciou um ambiente fértil para a pratica do
pensamento reflexivo pelos alunos. As entrevistas sugeriram que o0s casos desestimularam a
aprendizagem mecanica, contribuiram para a compreensao dos conceitos e teorias, foram importantes
para que os estudantes entrassem em contato com as ambiguidades de opinido, auxiliaram a
visualizagdo da aplicacéo préatica da teoria, favoreceram a andlise de alternativas de acéo e levaram
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os alunos a terem novas ideias, a mudarem de opinido algumas vezes e, até mesmo, a
090 Perspectivas ampliarem sua visdo a respeito da gestio de pessoas.
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No entanto, a pesquisa qualitativa também demonstrou que, para que 0S casos
de ensino atinjam seu potencial de estimulo a reflexao, faz-se necessario observar alguns
fatores. O primeiro deles é a necessidade de adaptacdo dos casos a realidade organizacional que os
alunos encontram no mercado de trabalho local. Sem isso, 0 aluno pode ndo conseguir dar um
significado pessoal ao que esta sendo ensinado. Portanto, ndo consegue refletir, dada a dificuldade de
replicar nas empresas locais 0 contexto estrangeiro descrito em alguns textos.

O segundo aspecto limitador é o nivel de experiéncia profissional dos alunos versus o nivel
hierarquico de decisdo proposto nos casos. A pouca ou nenhuma experiéncia profissional dos
estudantes pode dificultar a reflexdo sobre como agiriam em determinada situacdo, visto a falta de
vivéncia e de conhecimento holistico das empresas.

O terceiro fator limitador apontado € a falta de conhecimento prévio. As discussdes geradas
pelos casos de ensino envolvem conhecimentos ndo apenas de uma disciplina especifica, mas de um
conjunto de matérias correlatas. Por isso, para que o estudante consiga visualizar alternativas de acao,
€ necessario que ele possua embasamento tedrico de varias disciplinas.

Além dos trés fatores limitadores citados, poucos alunos chegaram ao ponto de mudarem de
atitude ou de valores estudando com 0s casos, 0 que € comum, pois é sabido que nem todos alcancam
0 nivel de mudanca de habitos mentais e pressupostos. Ademais, este é um fenbmeno de dificil
captacao, visto o tempo que pode levar para se manifestar.

Os fatores limitadores e a falta de indicios de mudanca de valores e atitudes podem ter
contribuido para a ndo confirmacéo das hipoteses H3 e H4 na pesquisa quantitativa, mas ainda assim
os alunos atingiram altas pontuacfes de Reflexéo e Reflexao Critica estudando com os casos. Conclui-
se gue os casos de ensino podem favorecer o desenvolvimento do pensamento reflexivo nos alunos
de Administracdo, mas, para isso, € necessario que as atividades estejam adaptadas a realidade local
e ao nivel de experiéncia profissional e de conhecimento prévio dos alunos. O desafio que se revela é
definir um nivel que ndo seja tao alto, a ponto de ser considerado inatingivel, ou tdo baixo, correndo o
risco de ser subestimado, pois ambas as circunstancias desestimulam o pensamento reflexivo.

Este estudo contribui para disseminar a importancia do desenvolvimento do pensamento
reflexivo nos alunos de graduacao, especialmente no curso de Administragdo, por ser uma area de
conhecimento heterogénea, multidisciplinar e dinamica. A pratica de refletir estudando com casos de
ensino faz com que o aluno tenha a oportunidade de rever suas decisdbes em um ambiente de
simulacdo e analisar o que poderia fazer para melhora-las. Essa pratica, levada para o ambiente
profissional, prepara o administrador para lidar com as situa¢des-problema e as constantes mudancas
gque envolvem o meio organizacional.

Além disso, a pesquisa pretende contribuir para a literatura sobre casos de ensino e
pensamento reflexivo. E importante ressaltar que os casos s&o apenas uma das muitas metodologias
ativas que podem desenvolver competéncias nos alunos de Administragédo.

Esta pesquisa esteve restrita a uma Unica instituicdo de ensino e a uma populagédo limitada dos
alunos do curso de Administracédo. Por isso seus resultados ndo podem ser generalizados ou tomados
como representativos de todos os estudantes ou instituicées de ensino.

Como sugestao para pesquisas futuras, propde-se a replicacdo do experimento em outros
cursos e universidades, preferencialmente ampliando a amostragem, de modo que seja possivel
realizar um comparativo entre os resultados. Também é possivel confrontar os achados das pesquisas
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com alunos dos primeiros e Ultimos semestres das graduacdes ou realizar experimentos

090 Perspectivas longitudinais que acompanhem os estudantes ao longo da vida académica. Além disso,
rﬁm S CULEICUCEEIN  sugere-se experiéncias que comparem as metodologias ativas com as expositivas e que

aprofundem a investigacéo sobre os fatores limitadores da aprendizagem com casos de
ensino.
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