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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar, sob a perspectiva dos servidores publicos, os principais aspectos da
cultura organizacional, que podem influenciar o atendimento da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011,
conhecida como Lei de Acesso a Informagdo. Para tanto, foi feita uma pesquisa quantitativa, de alcance
exploratério e descritivo do tipo transversal, com 178 servidores ptblicos da Universidade Federal Rural da
Amazonia, selecionados por amostragem probabilistica aleatéria simples. O tratamento de dados utilizou
técnicas descritivas, inferenciais e multivariadas, em especial a anélise fatorial exploratéria (AFE) e a analise
de agrupamentos (AA). Os resultados revelaram quatro fatores, que explicaram 69,73% da variancia dos
dados e foram denominados como: legitimidade da administracdo publica (22,64%), utilizagdo indevida da
informagcdo publica (20,29%), dominio social da informacao (14,50%) e poder e controle do servidor publico
(12,30%). A andlise de agrupamentos mostrou a presenca de dois grupos: um formado por 58,99% dos
entrevistados e outro, por 41,01%. O primeiro foi mais cauteloso quanto a disponibilizacdo de informacoes
organizacionais, enquanto o segundo, mais aberto ao tema. A pesquisa concluiu que, no local da pesquisa,
diferentemente da literatura e de outras pesquisas, ndo foi encontrada forte resisténcia a mudancas trazidas
pela lei, e que, em linhas gerais, os servidores percebem aspectos benéficos no amplo acesso a informacao
publica.

Palavras-chave: Mudanga organizacional; organizacbes publicas; gestdo organizacional; andlise fatorial;
analise de agrupamento.

ABSTRACT
The objective of this study was to analyze, under the perspective of civil servants, the main aspects of
organizational culture, which can influence the compliance with the Law 12,527 of November 18, 2011,
known as the Law on Access to Information. A quantitative, cross-sectional, exploratory, and descriptive
study was carried out with 178 civil servants of the Federal Rural University of Amazonia, Brazil, selected by
simple random probabilistic sampling. Data treatment used descriptive, inferential, and multivariate
techniques, especially exploratory factorial analysis (EFA) and cluster analysis (CA). Results showed four
factors, which explained 69.73% data variance and were denominated as public administration legitimacy
(22.64%), public information misuse (20.29%), social domain of information (14,50%), and power and control
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of the civil servant (12.30%). The cluster analysis showed the presence of two groups: (1) one group
composed by 58.99% of the interviewees; and (2) the other group composed by 41.01% of the interviewees.
The former group was more cautious about providing organizational information, while the latter group
was more open to the topic. Concluding, the researchers did not find at the research site strong resistance to
changes brought by law, and in general the servants perceived beneficial aspects in the broad access to
public information, unlike the literature and other researches.

Keywords: Organizational change; public organizations; organizational management; factor analysis; cluster

analysis.

INTRODUCAO

Nos tltimos anos, a busca pelo acesso
a informacao publica tem se fortalecido em
escala mundial. Essa preocupacao
desencadeou um amplo debate e mobilizagao
em diversos paises em prol da causa, como
pode ser percebido pela vasta discussado
sobre o tema, que tem envolvido tanto
organizagoes nacionais, quanto
internacionais, além da sociedade civil e os
diversos governos e suas esferas e poderes
(OECD, 2003; UHLIR, 2006; ARTIGO 19,
2009; KHAN, 2009; McGEE; GAVENTA,
2010, CALADO, 2014; BERNARDES;
SANTOS; ROVER, 2015).

Esses aspectos culminaram com a
aprovacao de leis de acesso a informacgao em
varios paises como: México, Japao, Estados
Unidos, Peru, entre outros, (MENDEL, 2009;
BERTAZZI, 2011). No Brasil, o acesso a
informacdo, previsto desde a Constituicao de
1988, foi regulamentado com a publicacdo da
Lei 12527, de 18 de novembro de 2011,
comumente conhecida como Lei de Acesso a
Informagao (LAI).

O principio geral da Lei 12.527/2011
estabelece que o acesso a informagao publica
seja a regra e o sigilo seja a excegdo, o que
contribui para uma maior transparéncia
publica. No entanto, apesar da Lei
12.527/2011 representar um avango em
termos de acesso a informacdo no Brasil, ela
traz desafios a sua implementagdo. Nessa
direcdo, diversas acdes, mesmo anteriores a

promulgacdo da lei, foram desenvolvidas,
especialmente pela Controladoria Geral da
Unido (CGU), atual
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle, que

Ministério  da

realizou uma pesquisa, coordenada por Da
Matta (2011), com o objetivo de investigar as
condi¢des das instituicdes publicas para
atender a legislagio e como a cultura
organizacional dessas instituicdes poderia
influenciar na disponibilizacao de
informacdes.

O estudo concluiu que havia
limitagdes de infraestrutura e que a cultura
do servico publico brasileiro mostrava
resisténcia as mudancas trazidas pela Lei de
Acesso a Informagdo. Assim, Da Matta (2011)
alertou para os aspectos que precisavam de
maior atencdo para adequar a cultura
organizacional ao novo cendrio, combatendo,
especialmente, atitudes que ele classificou
como a cultura do segredo, na qual
servidores publicos agem como proprietarios
da informacdo, podendo disponibilizé-la ou
ndo conforme seu julgamento e critério
pessoal. Nesse aspecto, Bergue (2011) reforca
a compreensao de resisténcia a mudangas nas
organizacdes publicas brasileiras ao destacar
que, tdo intensas quanto os ciclos de
mudanga nessas organizagdes, sao as reagoes
a sua implementagcao.

Diversos  estudos  relatam  as
dificuldades de as instituicdes publicas
brasileiras atenderem em plenitude a uma
politica de amplo acesso a informagdo, para

exemplificar, Bernardes, Santos e Rover
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(2015) destacam que de 479 sites pesquisados
na regido Sul do Brasil, 90% nado atendiam a
legislacdo e Bairral, Silva e Alves (2015), ao
investigar relatérios de gestdo em entidades
publicas, identificaram baixa aderéncia a
divulgacdo voluntaria de informacoes.

No ambito das institui¢coes federais de
ensino superior, Terra (2014) concluiu que a
Universidade Federal da Bahia (UFBA) ndo
estava preparada, quanto a aspectos sociais e
organizacionais, para atender a legislacdo; e
Souza et al. (2015), em investigacdo na
Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), destacou a necessidades de
mais pesquisas com foco na LAIL

Nesse contexto, ainda no A&mbito das
instituicdes federais de ensino superior, este
estudo relata os resultados da pesquisa
realizada na Universidade Federal Rural da
Amazonia (UFRA), orientada para responder
ao questionamento: quais sdo os fatores da
cultura  organizacional = que  exercem
influéncia na operacionalizacdo da Lei de
Acesso a Informacdo? Considerando essa
preocupagdo, a investigacdo assume carater
inovador ao reunir elementos que
contribuam para analisar, sob a perspectiva
dos servidores publicos, aspectos presentes
na cultura organizacional, que podem
influenciar no atendimento das exigéncias
impostas pela Lei 12.527/2011.

Compreender a cultura
organizacional revela uma dimensao
necessaria ao  processo de  gestdo
organizacional, especialmente pelo fato de
novas legislacdes exercerem pressdes para
mudanca nas organizacdes (CARAPETO;
FONSECA, 2014). Assim, concentrar-se nessa
perspectiva, além de contribuir para a
modernizacdo da gestdo de organizagdes
publicas, pode trazer avancgos, tanto para sua
melhor compreensdao, quanto para o

atendimento a um direito fundamental da

sociedade, representado pela informacdo
publica.

Dessa forma, para atender o objetivo
proposto na investigacdo, este artigo foi
organizado em quatro secdes, além da
presente introducdo. A segunda secdo se
inicia pela contextualizacdo da informacgao
como elemento necessario ao fortalecimento
das institui¢cdes publicas e um direito dos
cidaddos. A terceira se¢do discorre sobre
aspectos da cultura organizacional em
organizacdes publicas, suas caracteristicas e
peculiaridades. A quarta se¢do concentra-se
na metodologia utilizada na pesquisa,
seguida pela apresentacdo e discussdo de
resultados, e a quinta secdo apresenta as
consideragdes finais do estudo.

O ACESSO A INFORMACAO

O livre acesso a informacio
fundamenta a compreensdo de accountability,
expressdao sem tradugdo para o portugués,
que exprime a obrigacdo dos gestores em
prestar contas a sociedade por seus atos
(SCHEDLER, 1999, apud PINHO;
SACRAMENTO, 2009). Przeworski (1998),
por sua vez, entende que os governos sao
accountable se os cidaddos puderem saber se o
Estado atua ou ndo em defesa dos interesses
puablicos. Assim, a accountability envolve
naturalmente a atuacdo dos servidores
publicos como agentes responsdveis pela
promocao do acesso a informacdo, aspecto

fortemente  influenciado  pela cultura
organizacional, ja que o éxito da mudanca
desencadeada pela LAI depende em grande
parte da atuacdo desses trabalhadores.

Nesse sentido, Choi (2011), analisando
véarios estudos sobre o tema, observou que,
diante de uma mudanca, os trabalhadores
podem apresentar comportamentos que vao

desde o compromisso e a prontiddo para a
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mudanga, até uma postura de cinismo
caracterizada pela descrenga. Esse aspecto
reforca a necessidade de conhecer como a
cultura organizacional das organizacoes
publicas posiciona-se quanto o acesso a
informagdo. Uma vez que, para a sociedade, a
informacdo é fundamental para a
transparéncia publica, além de ser um dos
elementos essenciais para o exercicio da
cidadania, da democracia, do controle social
e para o combate a corrupcao
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO,
2011; MEDEIROS; MAGALHAES; PEREIRA,
2014; ANDRADE; CARDOSO, 2014; FROTA,
2014; BERNARDES; SANTOS, ROVER, 2015).
No entanto, os desafios para a sua completa
efetivacdo e a necessidade de mudancas sao
uma realidade tanto em ambito internacional
(NEUMAN; CALAND, 2007) quanto
nacional (CGU, 2011).

Os dispositivos legais que tratam do
acesso a informacdo mno Brasil sdo
relativamente recentes, uma vez que a
sociedade brasileira é marcada por uma
negacdo de acesso as informagdes publicas.
No periodo colonial, e mesmo
posteriormente, com a mudanca da familia
real portuguesa para o Brasil, as informacoes
publicas tinham acesso limitado aos
colonizadores e a igreja, responsaveis por
guarda-las. Ao longo dos anos, esse cendrio
foi se transformando lentamente. No entanto,
ainda no século passado, com a ditadura
militar, observou-se o predominio da cultura
de sigilo quando se tratava de agdes
governamentais (FEREIRA; SANTOS;
MACHADO, 2012; MATHIAS; ANDRADE,
2012). Essa conjuntura foi reforcada também
pelo resquicio de caracteristicas do
patrimonialismo, presente ainda hoje em
muitas organizagdes publicas brasileiras
(VIDAL; ROSA FILHO, 2011; MEDEIROS;

MAGALHAES; PEREIRA, 2014).

138

N

O direito de acesso a informacdo no
Brasil fundamenta-se em duas dimensodes
diferentes, porém complementares: a
primeira constitui-se no ambito legal, uma
vez que a LAI estabelece novas formas de
acesso a informacao, garantindo o seu acesso
publico, amplo e irrestrito, sendo as excegdes
previstas em alguns casos e somente quando
declaradas previamente pelas autoridades
constituidas. A segunda, no ambito
organizacional, ja que cabe a administracao
pablica a responsabilidade de fornecé-la.
Esses aspectos contribuem para que o acesso
a informacdo possa ser estudado sob
diferentes prismas. Nesse contexto, o
comportamento do servidor publico mostra-
se essencial na operacionalizagdo da LAIL
Assim, a regulamentacdo do acesso a
informagdo enseja a necessidade de
compreender as mudangas ocorridas nas
organizacdes publicas com base, dentre
outros aspectos, na sua cultura
organizacional e nos reflexos que ela
representa  na cultura e mudanca
organizacional no servico publico brasileiro
(DA MATTA, 2011).

CULTURA E MUDANCA
ORGANIZACIONAL NO  SERVICO
PUBLICO

A administracdo  publica  tem
vivenciado profundas transformagdes ao
longo do tempo. Na visdao de Carapeto e
Fonseca (2014) e Bergue (2011), as medidas
de reforma, alteracdes na forca de trabalho,
inovagdes tecnoldgicas, alteragdes no modelo
de gestao e a publicacdo ou reformulagdo de
legislacdes sdo fontes que pressionam a
mudanga em organizagdes publicas em todo
o mundo. Nesse sentido, as organizagdes
publicas brasileiras passam por mais uma
mudanga, agora representada por forca da
Lei 12.527/2011, que trouxe uma série de
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exigéncias aos 6rgdos publicos. A mudanca
organizacional é comum e deve ser encarada
como um processo natural e continuo nas
organizacoes (THOMAS; SARGENT;
HARDY, 2010), uma vez que, fortemente
influenciadas pelos seus ambientes de
atuacdo, elas recebem pressdes internas e

externas, que as impelem a adotar novas
formas de atuagdo e de estruturacéo.

A literatura sobre mudanca
organizacional divide os autores em pelo

menos quatro linhas de pensamento.

Defini¢des sobre mudanca organizacional

Autores

Mudanca como sinénimo de alteracdo ou transformacdo em
qualquer dos elementos que constituem as organiza¢oes

Barnett e Carrol (1995); Wood Jr, (2000);
Dias, (2012b); Carapeto e Fonseca
(2014).

eficiéncia

Mudanga como uma alteragdo, relacionando-a com melhoria e | Lima e Bressan (2003); Fischer e Lima

(2005); Robbins (2005); Jones (2012).

Mudanca como um carater social

Dias (2012a)

influéncias do ambiente

Mudanga como uma transformacdo desencadeada pelas | Nadler, Shaw e Walton (1994); Bressan

(2001); Neiva (2004)

Quadro 1: Diferentes defini¢cdes sobre mudanca organizacional

Fonte: Os autores

Nesse prisma, a mudanca que
fundamenta esta pesquisa constitui-se na
exigencia legal, Lei 12.527/2011, que pode ser
influenciada pela cultura organizacional,
uma vez que estes dois elementos - mudanca
e cultura - sao eminentemente
interdependentes (BERGUE, 2011). Nesse
contexto, Schein (2009, p.16) conceitua

cultura organizacional como:

[...] um padrao de suposigdes basicas
compartilhadas, que foi aprendido
por um grupo a medida que
solucionava seus problemas de
adaptacdo externa e integragdo
interna. Esse padrdo tem funcionado
bem o suficiente para ser
considerado véalido e, por
conseguinte, para ser ensinado aos
novos membros como o modo
correto de perceber, pensar e sentir-
se em relagdo a esses problemas.

Pires e Macedo (2006) destacam que a
cultura das organizacdes publicas tem

colaborado para elas se posicionarem como

burocracias  publicas  tradicionais  de

caracteristicas  centralizadoras e com
estruturas organizacionais muito rigidas, nas
quais o atendimento das necessidades dos
cidaddos, a eficiéncia e eficidcia nao tém sido
alcangados, uma vez que, essas organizacoes
se voltam para elas mesmas, privilegiando os
processos em detrimento dos resultados.
Assim, embora ndo seja recomendado
generalizar as organizagdes publicas (PIRES;
MACEDO, 2006; RORATO; DIAS, 2011;
BEHLKE, 2014), é necessario considerar que
elas estdo sujeitas a uma relativa
uniformidade administrativa, o que colabora
para que apresentem caracteristicas bem
semelhantes entre si. Além disso, é provavel
que semelhancas culturais sejam observadas
em mais de uma organizacdo publica
(RORATO; DIAS, 2011).

Hofstede (2003) defende que a cultura

organizacional recebe influéncia seminal da
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sociedade a qual a organizacdo pertence, uma
vez que ndo se pode eliminar o poder da
cultura nacional sobre as organizagdes.
Oliveira (2009) corrobora nesse sentido,
destacando que as crencas e os valores da
sociedade local sdo fontes nas quais as
organizacdes buscam conceitos para a
formacdo da sua cultura. Assim, o
comportamento atual das organizagdes
publicas brasileiras é, em grande parte,
reflexo de eventos ocorridos na histéria do
pais, que emergem no cotidiano dessas
organizagdes. Behlke (2014) destaca que é
perceptivel nas organiza¢des publicas os
impactos recebidos do modo de colonizacao
do pais, dos seus fundadores e do contexto
cultural e social pelo qual elas se
desenvolveram.

Notoriamente, cada organizagdo tem
uma cultura prépria, formada pelas fontes
nas quais ela busca seus conceitos, crengas e
valores. A cultura é desenvolvida
progressivamente e repassada aos membros
por meio de processos de socializagdo, que
ocorrem durante todo o ciclo de vida
organizacional (DIAS, 2012b; ROBBINS, 2005;
OLIVEIRA, 2009). Nesse sentido, a
socializacdo da cultura assume papel
fundamental para sua perpetuagdo. Ela
consiste em processos de adaptagdo dos
novos membros a cultura vigente na
organizagao (ROBBINS, 2005).

Sob essa perspectiva, a cultura
organizacional ¢é influenciada por fontes,
como o ramo de negécio, o ideario da
empresa-mae, os fatos que impactaram na
organizagdo no passado, as experiéncias do
grupo, segundo a evolucdo da organizacao e
as crencas e os valores, tanto da sociedade
local, como os que foram trazidos por novos
membros e lideres e foram se somando a
organizacao (ROBBINS, 2005; OLIVEIRA,
2009; DIAS, 2012b).

140

A cultura organizacional presente nas
organizacdes  publicas  brasileiras ¢
considerada forte (CARBONE, 2000). Robbins
(2005) entende que, nas culturas fortes, os
membros sdo mais comprometidos com os
valores da organizagdo e, por isso, tendem a
acatar e compartilhar mais os pressupostos
organizacionais. Nessa perspectiva, Freitas
(2011) acredita que quanto mais forca possuir
uma cultura organizacional, mais dificil sera
a implementacdo de processos de mudangas.

METODOLOGIA
Caracterizacao da instituicao

A pesquisa foi desenvolvida no
campus sede da Universidade Federal Rural
da Amazoénia - UFRA, uma organizacado
publica localizada no Estado do Pard, com
sede na capital. No momento da pesquisa,
esta institui¢do de ensino tinha 794 servidores
entre docentes e técnicos administrativos: 583
lotados em Belém e os demais distribuidos
nos campi das cidades de Capitdao Poco,
Parauapebas, Paragominas, Capanema e
Tomé-Acu, todos no Estado do Para
(UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA
AMAZONIA, 2015).

Embora a organizacdo tenha pouco
mais de uma década de existéncia como
universidade, ela iniciou suas atividades na
educacdo superior em 1951, como Escola de
Agronomia da Amazoénia. Em 1972, foi
transformada em Faculdade de Ciéncias
Agrarias do DPara, tendo se tornado
Universidade apenas em 2002, pela Lei n°.
10.611, de 23 de dezembro (SANTOS, 2014).

Apesar de sua atuacdo ter sido
especializada na &rea de Ciéncias Agrarias
desde a sua criagdo, mais recentemente a
UFRA tem ampliado seu escopo, ofertando
cursos de graduagdo em d4reas como
Informatica, Contabilidade, Administracio,
entre outras. Atualmente, a universidade tem

Revista Perspectivas Contemporaneas, v. 12, n. 3, p. 135-154, set./dez. 2017.
http:/ /revista.grupointegrado.br/revista/index.php/perspectivascontemporaneas




A LEI DE ACESSO A INFORMACAO EM INSTITUICOES FEDERAIS......

14 cursos de graduagdo e 7 programas de
pos-graduacdo a nivel de mestrado e
doutorado  (UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DA AMAZONIA, 2014).

Procedimentos metodolégicos

O método utilizado na investigacao foi
quantitativo, de alcance exploratério e
descritivo e desenho nao experimental do tipo
transversal. A operacionalizacdo da pesquisa
utilizou dados secundarios, com origem nas
informacdes institucionais na fase exploratoéria,
e dados primdrios, obtidos em pesquisa de
campo na fase descritiva. A operacionalizagdo
do método, materializada pelos procedimentos
de pesquisa, iniciou com o levantamento do
tamanho do universo e célculo do tamanho da
amostra (1), ao final da pesquisa de campo,
obteve 178 questiondrios validos em amostra
probabilistica aleatdria simples, calculada com
90% de margem de seguranga e erro de 6,15%,
conforme Gil (2014).

g*.p.q.N

- e* N —1)+o%.p.g
1)

Em que n é o tamanho da amostra; 02,
o nivel de confianga (em ntmero de desvios
padrdo); p, a percentagem com a qual o
fendmeno se verifica; q, a percentagem
complementar; N, o tamanho da populagdo; e
e2 ¢é o erro amostral ao quadrado.

O instrumento de coleta de dados foi
o questionario, construido com base no
estudo de Da Matta (2011), que se concentrou
em compreender a percepcao dos servidores
publicos federais lotados na instituicdo em
relacdo ao acesso a informacdo, tendo como
referéncia suas crencas e valores. O
instrumento foi dividido em duas se¢tes. A
primeira, denominada “perfil do
entrevistado”, foi formada por sete perguntas
com respostas de multipla escolha. Por sua

vez, a segdo seguinte, intitulada “opinides
sobre o acesso a informacao”, foi composta
por dezessete assertivas em escala Lickert,
com sete opgdes de respostas: 1 para discordo
totalmente, 2 discordo muito, 3 discordo, 4
ndo discordo nem concordo, 5 concordo, 6
concordo muito e 7 concordo totalmente. A
finalidade desta sec¢do foi identificar a visdo
dos servidores puiblicos sobre uma politica de
amplo acesso a informacdao. O questionario
foi submetido a um pré-teste, conforme as
recomendagdes de Malhotra (2012), Samara e
Barros (2007) e Hair et al. (2009).
Responderam ao pré-teste 24 servidores que
ndo compuseram a amostra. Apos o pré-teste,
o instrumento foi adequado as sugestoes, que
ocorreram apenas quanto a aspectos
semanticos, tendo sido aplicado
definitivamente.

O tratamento de dados utilizou
técnicas estatisticas, conferindo-lhe uma
técnicas

dimensdao  quantitativa.  As

selecionadas foram descritivas e
multivariadas, em especial a andlise fatorial
exploratéria (AFE) e a andlise de
agrupamentos (AA). Esses procedimentos
foram realizados como recomendam Pestana
e Gageiro (2008), Hair Jr et al. (2009), Favero
et al. (2009) e Corrar, Paulo e Dias Filho
(2009). A opgdo por essas formas de
tratamento de dados ocorreu pela sua
capacidade de lidar com todos os dados
conjuntamente e assim revelar aspectos nao
identificdveis com outras técnicas de analise
de dados.

A andlise fatorial foi utilizada para
explicar relagdes entre varidveis, por meio da
sintese dos fatores ou dimensodes latentes.
Essa técnica permite ao pesquisador
identificar caracteristicas da amostra que
dificilmente seriam observadas se os dados
fossem tratados com outra técnica. Na forma
como foi utilizada, ndo ocorreu prévia
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determinacdo do numero de fatores a serem
extraidos, assim, a técnica se classifica como
exploratéria e permite sumarizar um amplo
conjunto de variaveis em um reduzido grupo
de fatores (PESTANA; GAGEIRO, 2008;
FAVERO et al., 2009). O modelo de anaélise
fatorial (2) pode ser representado na forma
matricial, conforme apresentado em Dillon e
Goldstein (1992):

X=aF+g

2)

Em que X é o p-dimensional, vetor
transposto  das  varidveis  observaveis,
denotado por X = (x1, x2 ..., xp) 5 F é o g-
dimensional, vetor transposto das varidveis
ndo observaveis ou varidveis latentes,
chamadas de “fatores comuns”, denotados
por F = (fi, f2, ..., fy)t, sendo q < p; € é o p-
dimensional, vetor transposto de varidveis
aleatdrias ou fatores tinicos, ¢ = (ei, €y,..., €p)t;
e a é a matriz (p, q) de constantes
desconhecidas, chamadas de “cargas
fatoriais”.

Ap6s a identificacao dos fatores, foi
mensurada a consisténcia interna pelo
coeficiente Alpha de Cronbach (3), que
apresentou resultados entre 0,749 e 0,884
para os fatores e 0,726 para o conjunto de
dados. Estes indices expressam que a
consisténcia interna é bem satisfatoria.

“= kl_{l (1_2%;5 )
(©)

Em que k é o numero de itens do
questiondrio; oi2 é a variancia do item i; e 0,2 é
a variancia da escala total somada.

A analise de agrupamentos (AA) foi a
técnica escolhida para reunir os entrevistados
em grupos e, com isso, revelar servidores
com compreensdo semelhante quanto a
disponibilizacdo e ao uso da informacao
publica. Essa técnica multivariada foi
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escolhida por sua capacidade de reunir
objetos, elementos ou observagdes, segundo
suas madaltiplas caracteristicas, por meio de
medidas de similaridade e, assim, possibilitar
a criagdo de uma taxonomia entre os
entrevistados (HAIR et al., 2009; FAVERO et
al., 2009).

A analise de agrupamentos foi feita
pelo procedimento hierdarquico aglomerativo,
segundo o qual cada individuo inicia o
processo sozinho e a cada etapa subsequente
sera reunido outro individuo o mais
semelhante possivel a ele. Esse processo
prossegue initerruptamente até que todos os
individuos  estejam  reunidos. = Nessa
perspectiva, a andlise de agrupamentos é
uma técnica fundamental para formar grupos
que sejam homogéneos internamente e
heterogéneos externamente. Isto posto, os
grupos que resultam da aplicacdo da técnica
devem apresentar elevada semelhanca entre
seus integrantes e maior dissemelhanca
possivel entre os grupos formados (HAIR JR
et al., 2009; FAVERO et al. 2009; LINDEN,
2009).

A andlise de agrupamentos é
representada  graficamente @ por  um
dendrograma, que mostra as sucessivas
unides feitas entre os individuos durante o
processo de agrupamento. Para que isso
ocorra, ha necessidade de padronizar
previamente os dados, o que foi feito pelo
método Z-score (=0 e 02=1), e identificar
dois parametros - wuma medida de
similaridade e um método de agrupamento.
Neste estudo, foi utilizada como medida de
similaridade a distancia Euclidiana ao
quadrado (4), em que a distancia entre “duas
observagdes (i e j) corresponde a soma dos
quadrados das diferencas entre i e j, para
todas as p variaveis” (FAVERO et al., 2009, p.
201).
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P
dlzl = Z(}{ik - Kjk)-
k=1

(4)

Em que d?; é a j-ésima caracteristica
do i-ésimo individuo; xi é a j-ésima
caracteristica do i-ésimo individuo; e xj' é a j-
ésima caracteristica do i-ésimo individuo.

Quanto ao método de agrupamento,
foi utilizado o algoritmo Ward, segundo o
qual ocorre a minimizacdo “da soma dos
quadrados entre os agrupamentos, calculada
sobre todas as variaveis” (FAVERO et al,
2009, p. 207). Esse método tende a formar
agrupamentos com ndmero semelhante de
componentes. Destaca-se que essas medidas
foram selecionadas por apresentarem o
melhor resultado entre as diversas
combinac¢des de métodos de agrupamento e
medidas de similaridade que podem ser
utilizadas na andlise de agrupamentos.

Apés a formacdo dos agrupamentos,
eles foram submetidos ao Teste T para
amostras independentes, com a finalidade de
verificar se os grupos eram realmente
diferentes entre si e quais fatores exerciam
maior influéncia na sua formacdo. O teste
apresentou resultados satisfatorios,
evidenciando diferencas significativas para
0s grupos em investigacao.

ANALISE E  DISCUSSAO  DOS
RESULTADOS

Quanto aos investigados, o perfil
reuniu aspectos tipicos da amostra e iniciou a
investigacdo pela unidade administrativa a
qual pertenciam. Em seguida foram
investigados: o cargo, a presenga de funcao
comissionada ou cargo de diregdo, o tempo
de servico no cargo, a faixa etaria, o género, a
escolaridade, bem como a forma de admissao

no servico publico. Em sintese observou-se

que os entrevistados foram na maioria do
sexo masculino (55,61%), com idade acima de
50 anos (52,80%) e escolaridade superior ou
(74,20%).
caracteristicas profissionais, identificou-se

pos-graduado Quanto  as

que, entre os entrevistados, havia tanto

docentes (12,73%) como técnicos
administrativos (87,27 %).
Os técnicos administrativos

representam a maior parte da forca de
trabalho da universidade e exercem cargos
como: assistentes em administracéo,
administradores, contadores, bibliotecéarios,
engenheiros, agronomos, dentre outros.
Quanto ao ingresso na universidade, a maior
parte foi admitida por meio de concurso
publico (81,50%) e no geral possuem mais de
onze anos de tempo de servico (51,20%).
Esses profissionais trabalham em diversas
unidades administrativas com
predominancia na Reitoria (20,80%), e a
maioria ndo exerce funcdes gratificadas ou

cargos de direcao (70,80%).

ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

A andlise fatorial se iniciou pela
verificacdo da adequagcdo da amostra a
técnica. O numero de observacbes e a
determinante da matriz de dados, com valor
maior que zero, recomendavam o
prosseguimento dos testes de ajustamento.
Os testes mais conclusivos, KMO (0,853) e de
Bartlett  (y2=1.715,65,

sig.<0,01), confirmaram a utilizacdo da

esfericidade de

técnica satisfatoriamente, conforme Hair et al.
(2009). Esses resultados possibilitaram o
prosseguimento do tratamento de dados e a
utilizacdo da andlise fatorial exploratéria
(AFE) para sumarizar as varidveis e
identificar as dimensodes latentes.

Dessa forma, a extracdo dos fatores
ocorreu pelo critério do Autovalor, extraido
pela técnica de Componentes Principais e
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rotagdo ortogonal pelo método Varimax. Esse

conjunto de procedimentos possibilitou
reduzir 17 wvaridveis em quatro fatores
denominados como: “Legitimidade da
administracdo puablica” (Fator 1); “Utilizacdo
indevida da informagdo publica” (Fator 2);
“Dominio social da informacdo” (Fator 3); e
“Poder e controle do servidor ptublico” (Fator
4). Todas as

comunalidade acima de 0,500, revelando que

variaveis apresentaram
pelo menos 50% da varidncia das variaveis
foram explicadas pelos fatores.

A consisténcia interna dos fatores foi
avaliada pelo coeficiente Alpha de Cronbach.
Mensurar a consisténcia interna é uma etapa

144

necessaria para avaliar, tanto os fatores,
quanto o questionario, e saber se eles sdo
fidedignos e mostram capacidade de medir o
que se propdem. Hair Jr. et al. (2009)
destacam que alfas superiores a 0,600 em
uma escala de 0,000 a 1,000 sdo considerados
para
Neste estudo, os wvalores de alfa foram
respectivamente: 0,884, 0,867, 0,849 e 0,749
para os fatores isoladamente e 0,726 para os
(Tabela 1).
resultados evidenciam consisténcia interna

satisfatorios estudos exploratorios.

fatores em conjunto Esses

bem satisfatoria.

Tabela 1 - Denominacao dos fatores, autovalores, variincia explicada e Alpha de Cronbach

. B Qtd. de Autovalo Varidncia Alphade
Fator Denominagao do fator . i
variaveis r Explicada Cronbach
Fator1 Legitimidade da administragdo publica 6 3,85 22,64 0,884
Fator 2 Utcili.zagéo indevida da informacdo 6 3,45 20,29 0,867
publica
Fator 3 Dominio social da informacao 3 2,45 14,50 0,849
Fator4 Poder e controle do servidor ptblico 2 2,09 12,30 0,749
Total 17 11,84 69,73 0,726

Fonte: Pesquisa de campo

O  primeiro fator denominado
“Legitimidade da Administracdo Publica”
(Tabela 2) explicou 22,64% da varidncia e
captou aspectos como: o respeito aos direitos
melhoria da

humanos, imagem da

administracdo publica, bem como, a
conscientizagdo do servidor publico de seu
papel na organizacdo e, por conseguinte, sua
valorizacdo e satisfagio com o trabalho. Este

fator evidenciou a confianca do cidaddo nos

6rgaos publicos e a facilitagdo no combate a

corrupgao como consequéncia da

transparéncia na gestdo. Assim, colocou em
perspectiva a necessidade de conscientizagao

N

do servidor publico quanto a sua

responsabilidade no processo de
disponibilizacao da informacdo. Desse modo,
a contribuigdo para a legitimidade é um

aspecto favorecido pela Lei 12.527/2011.
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Tabela 2 - Fator Legitimidade da Administracao Puablica

Variavel

Carga
Fatoria h?
1

V05 Maior respeito aos direitos humanos

V06
Publica

Fortalecimento da credibilidade e melhoria da imagem da Administracdo

0,872 0,774

0,848 0,789

V07 Aumento da confianca do cidaddo na Administragdo Publica. 0,803 0,712

V04 Reducdo, combate e prevencdo da corrupgao

0,774 0,658

V08 Conscientizacdo do servidor ptublico quanto ao seu papel 0,653 0,693

V09 Aumento da sua satisfagdao no trabalho

0,568 0,600

Fonte: Pesquisa de campo

North (1981) reforcou o papel
institucional ao esclarecer a evolucdo das
sociedades e a estabilidade proporcionada
pelas leis, que serdo tdo estaveis quanto mais
legitimas forem consideradas pela sociedade,
desse modo, reforcando o poder legitimador
da sociedade sobre o estado. Menezes (2005)
destaca, como uma das fontes de
legitimidade da administracao, a participacao
assuntos

da sociedade nos publicos.

Dimensao necessaria ao exercicio da
cidadania e negada em uma cultura de
segredo, na qual a informacao é considerada
como uma propriedade do servidor publico.
North (1981) destaca ainda que o
aparato legal, as regras informais aceitas e
legitimadas pela sociedade, contribuem para
a sustentacdo de leis escritas como o é o caso
da Lei 12.527/2011. Paralelamente, percebe-
se a cobranca da sociedade por melhor
desempenho da administragao publica. Nesse
sentido, Motta (2013) reforca que os cidadaos
estdo cada vez mais exigentes com o servico
publico. Esse comportamento exerce forte
pressdao nas organizacdes publicas e, com
base nele, foram desencadeadas muitas das
mudangas histéricas nos modelos de gestao,
que orientaram a gestdo do estado e que se

estenderam, desde 0s modelos
patrimonialistas até a nova administragdo
publica, todos como um reflexo da sociedade
no Estado.

No ambito do acesso a informacao, a
administracdo serd tado legitima quando mais
legitimos forem aspectos como: respeito aos
direitos humanos, reducao da corrupgao,
conscientizagdo do servidor publico quanto
seu papel nas organizacdes, entre outros, e
quando esses elementos puderem ser
facilmente  percebidos pela sociedade,
sustentando, assim, o0s preceitos que
legitimam, mais do que o servico publico em
si, os proprios regimes democraticos.

Sob esse prisma, a “Legitimidade da

Administragdio  Puablica”  expressa o
reconhecimento da sociedade por
organizacoes publicas auténticas,

verdadeiras, nas quais os cidadaos percebam
seus direitos garantidos, ao observarem no
comportamento  dos  servidores, uma
conscientizagdo de seu papel, que, conforme
captou esse fator, resultard em maior
prestigio e satisfacdo com o trabalho. Da
Matta (2011) reforca a necessidade de
envolvimento dos servidores publicos no
processo de acesso a informagdo ao destacar a

necessidade de comportamentos que
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ressaltem uma cultura de livre acesso a
informacao.

O segundo fator (Tabela 3),
identificado como “utilizacdo indevida da
informagdo publica”, explicou 20,29% da
variancia dos dados e captou a influéncia do
acesso a informagdo, na percepcao dos

146

entrevistados. Esse fator reuniu variaveis que
manifestam a preocupagdo com o uso da
informagdo publica e as consequéncias de
uma aplicacdo indevida dos direitos
garantidos pela Lei 12.527/2011.

Tabela 3 - Fator utilizagio indevida da informagio pablica

Variavel

Carga
Fatorial

V11 Uso politico das informagdes obtidas

V12 Solicitagbes excessivas e descabidas

0,820 0,683

0,810 0,703

V14 Mais conflitos entre cidadaos e a Administracdao Puablica 0,651 0,765

V13
Puablica

V15

Maior burocratizacdo (“emperramento da maquina”) da Administragao

Vantagens desproporcionais e indevidas para grupos de interesses bem

0,650 0,632

0,634 0,666

situados para obter essas informacdes e usa-las para seus fins privados

V10 Uso indevido dessas informagdes pela imprensa

0,623 0,500

Fonte: Pesquisa de campo

A interpretacdo do fator sugere que
ha a possibilidade de a informacdo ser
utilizada  para  fins  politicos, ou
indevidamente pela imprensa, incluindo a
probabilidade de solicitagdes excessivas,
descabidas e como forma de obter vantagens
para grupos privilegiados. Nesse fator, estao
presentes ainda varidveis como: maior
burocratizagdo da administracao publica e a
ocorréncia de maiores conflitos entre o
cidaddo e a Administracdo, provavelmente
porque os servidores acreditam que o uso
indevido da informagdo implica mais
solicitacdes, o que pode levar tanto a uma
maior burocratizagdo na Administragdo
Pablica, como ao aumento de conflitos, uma
vez que a Administragio pode acabar
cerceando o direito a informagdo para evitar
esses usos. J& o cidaddo, ao negar esse
comportamento, pode reagir contra a

Administracdo Publica, elevando o ntamero
de desentendimentos entre esses agentes.

Observa-se, nesse fator, a presenca de
dois entes principais: (1) os cidaddos, que
querem e possuem direito a informacao e (2)
a Administracdo Publica que, embora
reconheca o direito do cidaddo, possui
reservas quanto ao uso da informagao.
Contudo, vale ressaltar que o acesso a
informagdo publica garantida pela Lei
12.527/2011 a qualquer pessoa fisica ou
juridica ndo impde a exigéncia de explicagdo
de motivos para seu acesso, uma vez que, a
informagdo é por natureza publica
(CALADO, 2014).

A Controladoria Geral da Unido
(2011) reforcou essa compreensao, ao adotar
como base o posicionamento de varios paises,
que entendem o acesso a informacdo como
um direito basico do cidaddo, ndo cabendo
justificativa para seu uso. Portanto, quem
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decide o uso da informagdo adquirida é o
proprio solicitante.

Nessa direcdo, cabe destacar que, no
caso de utilizacdo indevida de informacdes
pessoais, a Lei 12.527/2011 ja prevé a
responsabilizacdo. Cabe assim, aos o6rgaos
competentes da Administracdo, a adogao de
instrumentos que garantam a efetividade
dessa responsabilizagao.

Art. 31 O tratamento das informacGes
pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a
intimidade, vida privada, honra e
imagem das pessoas, bem como as
liberdades e garantias individuais
[...] § 2° “aquele que obtiver acesso
As informacoes de que trata este
artigo serd responsabilizado por seu
uso indevido” (BRASIL, 2011, nado
paginado).

O terceiro fator identificado como
“Dominio Social da Informagdo” (Tabela 4)
explicou 14,50% da varidncia e captou a
compreensdo da propriedade da informacao.
Esse fator reuniu varidveis que mostram a
informacdo como um bem da sociedade,
mesmo que esteja sob a guarda do Estado.
Essa percepcao reforca o carater publico,

incorrendo a negacado ao acesso a informagoes

Tabela 4 - Fator dominio social da informacgao

nao sigilosas na responsabilizacdo do agente
publico (BRASIL, 2011).

Este fator permite compreender a
operacionalizacdo do acesso a informagao
como algo natural na sociedade e a ampliacao
desse  acesso  estd  relacionada ao
reconhecimento por parte do Estado de sua
funcdo de guardido de mais um bem ptblico,
a informacdo. Com efeito, conforme a
Controladoria Geral da Unido (2011), o
Estado assume um papel de prestador de
servicos ao fornecer o acesso a uma
informagdo que ja pertence a sociedade.
Complementando o fator, insere a
responsabilizacdo do agente publico que age
de modo contrario a essa perspectiva.

Nesse aspecto, vale ressaltar que as
negativas de acesso a informacdo devem
estar fundamentadas (CALADO, 2014).
Assim é dever do agente publico a prestacao
da informacao publica classificada como nao
sigilosa, uma vez que, o acesso ja estd
garantido explicitamente na Lei de Acesso a
informacao.

Variavel

Carga he
Fatorial

V02 Ampliacdo substancial do acesso a informagdo da Administracdo Pablica 0,853 0,772

Vo1
sociedade.

V03

O Estado é o guardido da informacdo ptublica, mas esta pertence a

O servidor ptblico que se nega a prestar informagdo publica (ndo sigilosa)

0,838 0,810

0,712 0,719

solicitada pelo cidaddo deve ser responsabilizado por isso.

Fonte: Pesquisa de campo

O quarto fator, “Poder e controle do
servidor publico”, explicou 12,30% da
varidncia e captou influéncia de duas

variaveis: “Alienacdo e desmotivacdo do
servidor publico” e “Perda do controle de
informagdes privativas da administragdo
publica (Tabela 5). A interpretacdo dessas
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variaveis sugere que os servidores percebem
os direitos garantidos pela Lei 12.527/2011 de
certa forma como perda de poder pessoal,
manifestado pelo sentimento de alienacdo e
pela consequente desmotivacdo decorrente.
Essa perspectiva assume uma expressdo de
perda e expressa que os servidores

Tabela 5 - Fator poder e controle do servidor pablico
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reconhecem a informac¢do como uma fonte de
poder (MCGEE; PRUSAK, 1994) e, ao perdé-
la, inicia-se um processo de alienagdo. Assim,
esse aspecto emerge como um elemento que
deve ser acompanhado para garantir a efetiva
operacionalizacao da Lei 12.527/2011.

Variavel Carga  po
Fatorial

V16 Alienacdo e desmotivacdo do servidor publico 0,845 0,786

V17 Perda do controle de informac6es privativas da administracdo publica. 0,663 0,593

Fonte: Pesquisa de campo

Por outro lado, é compreensivel que
os servidores publicos em geral apresentem
certa cautela em relagio ao acesso a
informagao. Primeiro porque a
regulamentacdo desse direito representa uma
mudanga de um status quo. Mudangas por si
sO, em geral, ja sao naturalmente objetos de
resisténcia, que podem manifestar-se com
maior ou menor intensidade, dependendo do
impacto sob o cotidiano e os valores dos
integrantes da organizacao (DIAS, 2012b; MC
SHANE; GLINOW, 2013). Essa caracteristica
se manifesta especialmente quando a
mudanga atinge a cultura organizacional, que
normalmente exige processos mais lentos e,
muitas vezes, desencadeia fortes resisténcias
(DIAS, 2012a; DIAS,2012b). A mudanca na
cultura provavelmente estd entre os
processos de mudanga organizacional que
exigem  maiores esforcos para sua
concretizagdo (BERGUE, 2011).

ANALISE DE AGRUPAMENTOS

Ao final do processo de agrupamento,
foram identificados dois grupos de
servidores: um formado por 41,01% (73) dos
entrevistados (nl) e outro (n2) por 58,99%
(105). Os grupos (Tabela 6) receberam as

denominacdes de Moderados e Adaptativos
respectivamente, pelas caracteristicas das
respostas. Os baixos desvios padrdo nos
grupos mostraram que eles foram bem
classificados e reunidos. A partir dos grupos,
foi wutilizado o Teste T para amostras
independentes para verificar: (1) os fatores que
mais diferenciaram os grupos e (2) se havia
diferencas significativas entre as médias das
respostas dos grupos, ou se as eventuais
diferencas teriam ocorrido ao acaso.

O Teste T mostrou que os grupos
apresentaram médias significativamente
diferentes em todos os fatores (sig.<0,01) e
que a “Utilizacdo Indevida da Informagao
Pablica” foi o fator que mais diferenciou os
grupos (T a77) = -10,008, sig.<0,01) e dividiu a
opinido dos entrevistados, entre aqueles que
nao estdo seguros que a informacgao sera bem
utilizada (n2) e aqueles que discordam da
possibilidade de uso indevido (nl). Destaca-
se que ndo foram identificadas diferengas
socioecondmicas entre os grupos. Uma
hipétese para isso é a cultura organizacional,
bem socializada entre os servidores da
universidade. Como adverte Malhotra (2012),
a utilizagdo do Teste T para amostras
independentes exige a igualdade de
variancias, hipotese testada pelo Teste F, ndo
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possibilitando a rejeicdo da hipdtese nula
(sig.<0,05) para nenhum dos fatores da

Tabela 6 - Grupos identificados na pesquisa

pesquisa e portanto, indicando a utilizagdo
do Teste T homoceddstico.

Caracteristicas Teste F Teste T
Fatores

n Média DP  Valor Sig. Valor Sig.
Legitimidade da administraca 1 5,95 0,85

e/g1.1m1 ade da administragido 0,061 0,805 8,207 0,000
publica 2 480 1,01
Utilizacdo indevida da inf a 1 2,86 1,02

/1 1.zagao indevida da informaca 0,204 0,652 110,008 0,000
publica 2 437 093
1 6,16 0,78

F3 Dominio social da informacao 1,476 0,226 8,765 0,000
2 4,88 1,14

4 Pc,)de.r e controle do servidor 1 2,47 1,14 0,658 0,418 7583 0,000
publico 2 378 1,10

Fonte: Pesquisa de campo

Ao observar as respostas dos grupos,
percebe-se que os Moderados (n2)
concordam levemente que o acesso a
informacdo aumenta a legitimidade da
administragdo publica (4,80+1,01), da mesma
forma que sdo receosos quanto a utilizacao
das informacdes pela sociedade (4,37+0,93),
uma vez que, posicionaram-se pouco acima
do ponto intermediario da escala (4,00). Esse
grupo também nao permite a convicgdo que
as informagodes sdo realmente de dominio da
sociedade (4,88+1,14), porém, evidenciam
algum convencimento nesse sentido. Quanto
ao poder proporcionado pelo controle da
informacdo, o0s moderados  mostram
novamente parcialidade (3,7841,10)
aproximando-se da indiferenca.

Quanto aos Adaptativos (nl), apesar
de serem minoria, representam o grupo mais
aberto ao acesso a informacdo. Eles estdo
convictos que o acesso a informagao contribui
para  legitimidade da  administracao
(5,95+0,85), discordando fortemente que o
acesso a informacao possibilitara seu uso
indevido (2,86%1,02), mostrando assim maior

receptividade aos estabelecimentos legais.
Provavelmente, esse grupo tenha essa
percepcdo por acreditar firmemente que a
informacdo é da sociedade (6,16+0,78) e que
sua disponibilidade ndo prejudica nem o
poder, nem o controle por parte do servico
publico (2,47+1,14). Esse grupo deve ser
fortalecido na  instituicio e,  pela
demonstragdo, disseminar uma postura
proativa e receptiva quanto aos aspectos
estabelecidos na legislacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Embora para operacionalizar a LAI
sejam necessdrias mudangas de carater
técnico, é preciso observar também a cultura
organizacional do servico publico brasileiro,
uma vez que seus elementos podem
prejudicar, ou favorecer o processo de
mudanga trazido pela legislacdo. Nessa
perspectiva, este estudo buscou analisar, sob
a perspectiva dos servidores publicos, os
principais aspectos da cultura organizacional
que podem contribuir ou prejudicar o
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atendimento das exigéncias impostas pela Lei
12.527/2011.

Os resultados apontam para quatro
fatores, que explicaram a maior parte da
variancia dos dados e foram denominados
como: legitimidade da administracdo publica,
utilizagdo indevida da informagdo publica,
dominio social da informacdo e poder e
controle  do  servidor  puablico. A
administracdo deve observar essas dimensdes
para mitigar aspectos negativos e aproveitar
aqueles que favorecam o processo de
mudanga e gestdo organizacional de forma
tal que reflita os aspectos legais. A andlise de
agrupamentos evidenciou a existéncia de
dois grupos, o maior (58,99%) foi
denominado moderado e parece observar o
acesso a informacdo com mais cautela,
enquanto que os adaptativos (41,01%) se
mostraram mais aberto ao tema. Assim,
diferentemente da literatura e estudos
anteriores, nao foi observada forte resisténcia
a mudanca na instituicdo investigada.

Notoriamente, seja para a sociedade,
seja para as organizagdes publicas brasileiras,

o acesso a informagdo representa uma
inovacdo e requerera mudancas até sua
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